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Abstract 

Problem definition and objectives: The upholstered furniture industry is one of the key 
sectors driving economic development and generating employment and added value in developing 
countries. In Iran, particularly in Tehran Province, this industry holds a special position due to the 
province's concentrated population, high demand levels, and convenient access to consumer 
markets. However, economic fluctuations and increasing competition among producers have 
highlighted the need to reassess competitive strategies and identify factors affecting competitive 
advantage. Accordingly, the present study aims to analyze the five competitive forces influencing 
the competitive advantage of the upholstered furniture industry in Tehran Province, employing 
Porter’s Five Forces model. This model is a well-established tool for analyzing market competitive 
structure, assessing five key factors: the threat of new entrants, bargaining power of suppliers, 
bargaining power of buyers, threat of substitute products, and intensity of intra-industry rivalry. 
The novelty of this study lies in its geographical focus on the Tehran Province upholstered 
furniture industry, the application of a two-stage Delphi technique for refining the survey items, 
and the weighted prioritization of competitive forces based on local expert opinions, providing a 
more precise and localized depiction of the industry’s competitive structure. 

Methodology: This study adopted a descriptive-analytical approach and, in terms of purpose, is 
applied in nature. The research employed Porter’s Five Forces model to analyze forces affecting 
the competitive advantage of the industry. The study did not aim to measure the competitive 
advantage of individual firms directly; rather, it focused on understanding the interactions of 
competitive forces on the overall industry competitiveness. Initially, through a systematic review 
of the literature, items corresponding to each competitive force were identified, and after 
preliminary screening, a questionnaire was developed. Subsequently, a two-stage Delphi technique 
was implemented. In the first stage, 13 academic and industry experts with relevant expertise 
validated the items and suggested additional ones. In the second stage, the finalized questionnaire 
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was distributed to 69 experts and industry practitioners between early February and late March 
2025 in Tehran Province. The questionnaire, designed via the Parsline platform, collected 
demographic data (gender, education, age) and was disseminated through social media platforms 
(Telegram, Eitaa) to relevant professional associations. Responses were analyzed using SPSS 
version 26, and reliability was assessed via Cronbach’s alpha, yielding a value of 0.705, indicating 
acceptable measurement reliability. 

Results: Data analysis revealed that among Porter’s five forces, the bargaining power of buyers 
and the intensity of competition among existing competitors had the greatest influence on the 
competitive structure of the Tehran Province upholstered furniture industry. High buyer sensitivity 
to factors such as price, quality, and design (mean > 3.4), along with social comparison behavior, 
indicates that producers must continuously understand and monitor customer needs and 
preferences to maintain competitive advantage. The high number of producers and the relative 
uniformity of product quality have created a non-monopolistic, competitive structure, with the 
“intensity of rivalry” item receiving one of the highest scores (mean = 4.4). Additionally, the threat 
of new entrants was considered significant (mean = 4.07) due to factors such as easy access to 
distribution networks and the potential for industry digitization, implying that new entrants could 
disrupt market balance. In contrast, the bargaining power of suppliers was evaluated at a moderate 
level (mean = 4.09), and due to the diversity of raw material suppliers, it does not pose a major 
threat. Finally, the threat of substitute products was the least influential factor; although 
alternatives such as royal or polymeric furniture may be considered substitutes under certain 
economic conditions, the mean propensity to substitute (1.4) is far lower than the decisive role of 
buyer power (4.8), indicating that consumer preference remains firmly oriented toward upholstered 
furniture. 

Conclusion: The findings indicate that the “bargaining power of buyers” and the “intensity of 
competition among producers” are the two key determinants shaping the competitive advantage of 
Tehran Province’s upholstered furniture industry. Therefore, strategic focus on understanding 
consumer preferences, fostering design innovation, and establishing brand differentiation can 
facilitate sustainable competitiveness for producers in this industry. 
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 چكيده

زايي و خلــق الاشــتغ بــوده و در توســعه اقتصــادي وصنعت مبلمان راحتي يكي از صنايع پيشر: بيان مساله و اهداف
واســطه  بــه ويژه در استان تهران، اين صنعتايران، به كشور شود. درافزوده در كشورهاي در حال توسعه محسوب مي ارزش

اي برخــوردار ه ويــژهاز جايگااين صنعت ، سطح بالاي تقاضا و دسترسي مناسب به بازار مصرف، خاص استان تمركز جمعيتي
ابتي و شناســايي هبردهــاي رقــده ميان توليدكنندگان، لزوم بازنگري در رااست. با اين حال، نوسانات اقتصادي و رقابت فزاين

قــابتي رپــنج نيــروي  . در اين راستا، پــژوهش حاضــر بــا هــدف تحليــلافزايش داده استعوامل اثرگذار بر مزيت رقابتي را 
ايــن  شــده اســت. ورتر انجامگيري از مدل پنج نيروي پتأثيرگذار بر مزيت رقابتي صنعت مبلمان راحتي استان تهران، با بهره

واردان، رود كه پنج عامل كليدي شامل: تهديــد ورود تــازهشمار مياز جمله ابزارهاي معتبر تحليل ساختار رقابتي بازار به مدل
صــنفي را مــورد زني خريداران، تهديد كالاهاي جــايگزين، و شــدت رقابــت درونكنندگان، قدرت چانهزني تأمينقدرت چانه
 كارگيريبــه تهــران، اســتان راحتــي مبلمــان صــنعت بــر جغرافيــايي تمركــز در حاضر پژوهش . نوآوريدهدار ميارزيابي قر

 نهفتــه بومي خبرگان ديدگاه اساس رب رقابتي نيروهاي وزني بندياولويت و ها،گويه پالايش براي ايدومرحله دلفي تكنيك
  دهد.مي ائهار صنعت اين رقابتي ارساخت از شدهسازيبومي و تردقيق تصويري كه تركيبي است؛

 مطالعــه، نايــ چــارچوب در. اســت كــاربردي هدف، لحاظ از و تحليلي–توصيفي پژوهش اين رويكردا: مواد و روشه
 پــژوهش، هــدف. اســت دهشــ گرفتــه كــار بــه صنعت رقابتي مزيت بر مؤثر نيروهاي تحليل منظوربه پورتر نيروي پنج مدل
 پــذيريرقابت تــوان بــر رقــابتي ينيروهــا متقابل اثر درك بر تمركز بلكه نبوده، هاشركت بتيرقا مزيت مستقيم گيرياندازه

 يــك هــر به مربوط هايويهگ نظري، ادبيات مندنظام مرور از استفاده با نخست، گام در. است صنعت سطح در توليدكنندگان
 طــي ادامــه، در. شد طراحي مربوطه نامهپرسش ابزار اوليه، گريغربال از پس و گرديد شناسايي و بررسي رقابتي نيروهاي از
انشــگاهي و فعــالان صــنعتي دنفر از نخبگان  ١٣در فاز اول،  .شد استفاده پژوهش انجام براي دلفي تكنيك از متوالي فاز دو

ركت امشــ و افزدون گويــه جديــدها منظور اعتبارسنجي گويهپژوهش مورد نظر را داشتند به بهكه تخصص و مهارت مربوط 
طــي  راحتــي نفر از خبرگان و فعالان صنعت مبلمان ٦٩نامه نهايي براي ، پرسشپژوهش مربوطه داشتند. سپس، در فاز دوم

طــه در ســايت پرســلاين پرسشــنامه مربودر استان تهــران ارســال گرديــد.  ١٤٠٣بازه اول بهمن ماه تا اوخر اسفند ماه سال 
 هاي اجتمــاعي ت، ســن) پرســيده شــد و پرسشــنامه مربوطــه در شــبكهطراحي شده و اطلاعاتي آماري (جنسيت، تحصــيلا

ي پــنج جامعــه هاي علمي توليدكنندگان و... ارسال شد. تبليغات مربوطــه بــا ذكــر توضــيحات بــرا(تلگرام، ايتا) براي انجمن
تحليــل شــد. جهــت  ٢٦نســخه  SPSS افزارآمده با استفاده از نرمدستهاي بهداده هاي اجتماعي انجام شد.آماري در شبكه

مؤيــد پايــايي  كــهدســت آمــد به ٧٠٥/٠سنجش پايايي ابزار، از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه مقدار آن برابــر بــا 
  .گيري بودقبول ابزار اندازهقابل
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 قابــتر شــدت و خريــداران زنيچانــه قــدرت پــورتر، مدل گانهپنج نيروهاي ميان در كه داد نشان هاداده تحليلج: نتاي
. حساسيت بــالاي خريــداران دارند تهران استان راحتي مبلمان صنعت رقابتي ساختار بر را تأثير بيشترين موجود رقباي ميان

چشمي در رفتــار مصــرف، هم و و نقش چشم) ٣/٤هايي همچون قيمت، كيفيت و طراحي (ميانگين بالاتر از نسبت به مؤلفه
 و) ٣/٤ از بــالاتر ميــانگين( طراحــي و كيفيت قيمت، همچون هاييمؤلفه به بتنس خريداران بالاي حساسيت دهدنشان مي

 دقيــق شــناخت به ناگزير خود رقابتي مزيت حفظ براي توليدكنندگان دهدمي نشان مصرف، رفتار در چشميوهمچشم نقش
 ســاختاري محصــولات، تكيفيــ نســبي يكنــواختي و توليدكنندگان بالاي تعدد. هستند مشتريان ترجيحات و نيازها مداوم و

 بــوده برخــوردار امتيازات بالاترين از ٤/٤ ميانگين با زياد رقابت گويه كه ايگونهبه است؛ كرده ايجاد رقابتي و غيرانحصاري
 بــالاي پتانســيل و توزيــع شــبكه بــه آســان دسترســي ماننــد عواملي دليل به واردانتازه ورود تهديد نيروي همچنين،. است

 در. زنــد هــم بــر را بــازار تعــادل توانــدمي جديــد بازيگران ورود و دارد بالايي اهميت) ٠٧/٤ ميانگين( صنعت هوشمندسازي
 كنندگانعرضــه تنــوع دليلبــه و شد ارزيابي متوسط سطح در ٠٩/٤ ميانگين با كنندگانتأمين زنيچانه قدرت نيروي مقابل،

 اگرچــه بــود؛ عامــل اثرتــرينكم جــايگزين محصــولات تهديــد نيــروي نهايت، در. كندنمي ايجاد چنداني تهديد اوليه، مواد
 ميــانگين امــا شــوند، تلقــي جــايگزين اســت ممكن اقتصادي شرايط برخي در پليمري يا سلطنتي مبلمان مانند محصولاتي

 نهمچنــا كنندهمصرف ترجيح كه دهدمي نشان) ٨/٤( خريد قدرت كنندهتعيين نقش با مقايسه در) ١/٤( جايگزين به تمايل
 .است مانده باقي راحتي مبلمان انتخاب بر

 دو »توليدكننــدگان ميــان رقابــت شدت« و »خريداران زنيچانه قدرت« كه داد نشان پژوهش هاييافتهگيري: نتيجه
 بــر راهبــردي تمركــز اساس، اين بر. هستند تهران استان راحتي مبلمان صنعت رقابتي مزيت به دهيشكل در كليدي عامل

 را پايــدار پــذيريرقابت به دستيابي مسير تواندمي برند تمايز و طراحي، در نوآوري كنندگان،مصرف ترجيحات دقيق شناخت
  سازد. هموار صنعت اين توليدكنندگان براي

  
  دلفي تكنيك رقابتي، نيروي پنج پورتر، صنعت مبلمان، مدل تحليل پذيري،رقابت استراتژيهاي كليدي:  واژه

  مقدمه
 افزوده ارزش با صنايع از يكي عنوانبه مبلمان، صنعت

 زايياشتغال و اقتصادي توسعه در مهمي نقش بالا،
 اخير، هايدهه در]. ١[ كندمي ايفا كشورها از بسياري

 توجه و خانوارها نسبي رفاه افزايش مصرف، الگوهاي تغيير
 تقاضاي رشد موجب منازل داخلي فضاي زيباسازي به

 است شده توسعه، حال در هايكشور در ويژهبه مبلمان،
 مزيت ايجاد و غيرنفتي صادرات توسعه همچنين،]. ٢[

 متوسط، و كوچك صنايع ويژه به داخلي، صنايع در رقابتي
 محسوب پايدار اقتصادي رشد به دستيابي الزامات از يكي
 صنعت همچون هاييويژگي با مبلمان صنعت ].3[شود مي

 گذاريسرمايه به يازن عدم همچون هاييويژگي با مبلمان
 طراحي، در نوآوري امكان و بالا زايياشتغال قابليت بالا،

 بازار ارزش]. 4[ دارد پايدار توسعه براي بالايي پتانسيل
 تا شودمي بينيپيش و است رشد حال در مبلمان جهاني

 كشورهاي]. 5[ رود فراتر دلار ميليارد ١٢5 از ٢٠٢5 سال
 با متحده ايالات و آلمان ايتاليا، چين، مانند اييافتهتوسعه

 اين از ايعمده سهم گوناگون، رقابتي هايمزيت به اتكا

 حال در كشورهاي مقابل، در]. ٦[ دارند اختيار در را بازار
 پايين، وريبهره طراحي، ضعف نظير هاييچالش با توسعه

 محدود پذيريرقابت و هدف بازارهاي ناكافي شناخت
 تراكم دليل به تهران استان يران،ا در ].٧[ اندمواجه

 و صنعتي واحدهاي تمركز تقاضا، بالاي سطح جمعيت،
بهتر  و امكانات زيرساختيمصرف  بازارهاي به دسترسي

 صنعت اصلي هايقطب از يكي ها،نسبت به مابقي استان
 توليدكنندگان حال، اين با]. ٨[ شودمي محسوب مبلمان

 توليد، هايهزينه زايشاف همچون هاييچالش با استان اين
 و سازيبرند در ضعف خارجي، محصولات رويهبي واردات

 ساختار تحليل براي ].٩[ اندمواجه رقابتي استراتژي نبود
 رقباي ورود تهديد( پورتر نيروي پنج مدل صنايع، رقابتي
 زنيچانه قدرت خريداران، زنيچانه قدرت جديد،
 رقابت شدت و نجايگزي كالاهاي تهديد كنندگان،تأمين
 اين]. ١٠[ است شدهشناخته ابزارهاي از يكي) رقبا ميان
 و بيروني تهديدهاي و هافرصت شناسايي امكان مدل

]. ١١[ كندمي فراهم را رقابتي وضعيت دقيق تحليل
 مبلمان، صنعت در كه دارند تأكيد نيز پيشين مطالعات
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 و صنعتيدرون رقابت شدت خريداران، زنيچانه قدرت
 عوامل ترينمهم از قيمتارزان وارداتي محصولات ديدته

 حال، اين با]. ١4–١٢[ هستند پذيريرقابت بر تأثيرگذار

 به هاپژوهش بيشتر كه دهدمي نشان مطالعات اين مرور
 از گيريبهره بدون و جغرافيايي تمركز بدون و كلي تحليل
  ).١ جدول( اندپرداخته محلي خبرگان ديدگاه

  
  ايران در مبلمان صنعت رقابتي مزيت بر مؤثر عوامل درباره پيشين مطالعات رورم. ١ جدول

 مطالعه سال هامحور اصلي يافته هامحدوديت رفرنس

]١٢[ 
هاي گويهبندي اي؛ بدون اولويتفاقد تمركز منطقه

 رقابتي سنجش نيروهاي
 ١3٩٨ صنعتيزني خريداران و شدت رقابت درونقدرت چانه

زنجاني و 
 رانهمكا

 تاجيك ١3٩٧ نبود نوآوري در طراحي و شناخت ناكافي از نياز بازار هاي خبرگانگيري از دادهتحليل كلي صنعت؛ بدون بهره ]١3[

]١4[ 
عدم تلفيق مدل پورتر با روش دلفي در تحليل ساختار 

 رقابتي
 ١3٩٩ قيمت خارجيتهديد ناشي از واردات محصولات ارزان

احمدي و 
 حسيني

  
 صنعت خبرگان ديدگاه تحليل خلأها، اين به جهتو با

 رقابتي، مزيت بر اثرگذار هايگويه شناسايي براي مبلمان
 از يكي عنوانبه دلفي روش. رسدمي نظر به ضروري
 نظرات سازياجماع و گردآوري معتبر هايتكنيك

 مرحله چند در خبرگان گمنام مشاركت امكان متخصصان،
 غالب نظرات نفوذ از ناشي هايسوگيري كاهش و متوالي

 تحليل مطالعه، اين هدف ].١٦،١5[ كندمي فراهم را
. است تهران استان راحتي مبلمان صنعت رقابتي ساختار

 و شناسايي براي پورتر نيروي پنج مدل از راستا، اين در
 استفاده توليدكنندگان پذيريرقابت بر مؤثر عوامل بررسي

 براي نه پورتر نيروي پنج مدل پژوهش، اين در. است شده
 عنوانبه بلكه ها،بنگاه رقابتي مزيت مستقيم سنجش

 گيريشكل بر اثرگذار نيروهاي تحليل براي چارچوبي
 اين. است شده گرفته كار به صنعت سطح در رقابتي مزيت

 و رقابتي مزيت بيروني منشاءهاي شناسايي امكان رويكرد
. كندمي اهمفر را راحتي مبلمان بازار هايپويايي درك

 هايگويه اي،مرحلهدو دلفي فرايند از گيريبهره با سپس
 رويكرد اين .اندشده دهيوزن و پالايش نيرو هر كليدي

 و صنعت رقابتي وضعيت از تردقيق درك امكان تركيبي،
 تواندمي و آوردمي فراهم را اثرگذار نيروهاي بندياولويت
 مزيت ارتقاي دهايراهبر و هاسياست تدوين براي مبنايي
 بازارهاي در تهران استان مبلمان توليدكنندگان رقابتي
 نيروي پنج مدل كاربرد باشد. هرچند خارجي و داخلي
 ايران در ترپيش صنايع رقابتي ساختار تحليل براي پورتر

 تمركز در حاضر مطالعه نوآوري است، شده گزارش
 و تهران استان راحتي مبلمان صنعت بر جغرافيايي

 پالايش براي ايمرحله دو دلفي فرايند از گيريبهره

 ديدگاه اساس بر نيروها وزني بندياولويت و هاگويه
 محتوايي، و شناختيروش تركيب اين. است بومي خبرگان

 را صنعت رقابتي ساختار از تردقيق تصويري ارائه امكان
 محلي هايسياست تدوين مبناي تواندمي و آوردمي فراهم

 تواندمي پژوهش اين نتايج همچنين،. گيرد قرار ملي و
 رقابتي توان ارتقاي راهبردهاي طراحي ساززمينه

 و داخلي بازارهاي در تهران استان مبلمان توليدكنندگان
 هايگيريتصميم بهبود به نهايت، در و باشد خارجي

 كند. پايايي كمك صنعتي گذاريسياست و مديريتي
 آلفاي آزمون از استفاده با پژوهش اين هاينامهپرسش

 قابليت نشانگر ٧/٠ بالاي مقدار كه شد سنجيده كرونباخ
  ].١٧[ است ابزار قبول قابل اعتماد

  

  هامواد و روش
 فاز اول پژوهش

  طراحي پرسشنامه
 مزيت بر اثرگذار نيروهاي شناسايي منظوربه ابتدا،

 رابزا تهران، استان راحتي مبلمان صنعت سطح در رقابتي
 طراحي پورتر رقابتي نيروي پنج مدل پايه بر جشيسن

 براي چارچوبي عنوانبه پژوهش اين در پورتر مدل. گرديد
 مستقيم سنجش براي نه و صنعت، رقابتي ساختار تحليل
 اختارس تدوين. شد گرفته كار به ها،بنگاه رقابتي مزيت
 ايابخانهكت منابع تحليل از گيريبهره با پرسشنامه اوليه

 خبرگان هايديدگاه ،)پژوهشي مقالات و هانامهانپاي(
   .گرفت انجام مبلمان صنعت فعالان تجربيات و دانشگاهي
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ها (فاز آوري دادهتوزيع اوليه پرسشنامه و جمع
  )اول

» برفيگلوله«ها به روش در فاز اول، توزيع پرسشنامه
ها به اساتيد دانشگاهي حوزه صورت گرفت. پرسشنامه

شهيد دانشگاه و مبلمان (دانشگاه تهران و صنايع چوب 
بهشتي) و توليدكنندگان فعال صنعت مبلمان در استان 

اين  در ارائه شدند. به صورت حضوري و تلفني تهران
 تا دگردي طراحي باز صورتبه پرسشنامه ساختار مرحله،

 داشته يزن را جديد معيارهاي ارائه امكان دهندگانپاسخ
  . باشند
  

حد تناسب معيار  از استفاده با رهامعيا پالايش
  مربوطه
 بازخوردها، دريافت و پرسشنامه اوليه اجراي از پس

دلفي و حد  تكنيك طريق از پيشنهادي هايپالايش گويه
تناسب مربوطه انجام شد (حد تناسب در پرسشنامه با 

. گرفت انجام تايي ليكرت عدد چهار مي باشد)طيف پنج
 و دانشگاهي نخبگان از نفر ١3 روش، اين مرحله اول در

. كردند مشاركت تهران استان در مبلمان صنعت فعالان
 4 آستانه و هاپاسخ ميانگين از استفاده با حاصل هايداده

. گرفت قرار تحليل مورد ليكرت ايدرجهپنج طيف در

 بود آستانه حد از ترپايين هاآن ميانگين كه هاييگويه
 دو طريق از پرسشنامه محتوايي گرديدند. روايي حذف
 نخست، مرحله در. شد بررسي دلفي تكنيك اجراي مرحله

 نظر از را هاگويه صنعتي و دانشگاهي خبرگان از نفر ١3
 دوم مرحله در و كردند ارزيابي جامعيت و تناسب وضوح،

 طيف در چهار عدد از بالاتر ميانگين با هاييگويه تنها
 صوري روايي فرايند، اين. شدند حفظ ليكرت ايدرجهپنج

  كند.مي تأييد را ابزار محتوايي و
  

  ها آوري دادهپرسشنامه و جمع ثانويهتوزيع 
 با غربالگري انجام و پيشنهادات گردآوري از پس
 شكلبه پرسشنامه نهايي نسخه دلفي، تكنيك از استفاده

 آماري جامعه همان اختيار در مجدداً و بسته طراحي شد
 ايدرجهپنج مقياس اساس بر و. گرفت قرار متخصص

 ميزان دهندگانپاسخ كه ايگونهبه شد، تنظيم ليكرت
 تا »كم بسيار« از ايبازه در را هاگويه از يك هر تأثير

 اين نمودند. لازم به ذكر است كه در ارزيابي »زياد بسيار«
 پژوهش، تحليلي عمق تقويت منظوربه مرحله،

 انجام دهندگانپاسخ از برخي با نيز تكميلي هايمصاحبه
   .)٢ جدول( شد

  ايدرجه. ساختار پرسشنامه پژوهش براساس پنج نيروي رقابتي پورتر و طيف ليكرت پنج٢جدول 

 مورد سنجش گويه  نيروي رقابتي پورتر  رديف
  بسيار كم

)١(  
  كم

)٢(  
متوسط 

)٢(  
  زياد

)٤(  
بسيار زياد 

)٥(  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ن راحتي در استان تهرانتعداد فروشندگان مبلما واردانتهديد تازه  ١

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ حساسيت نسبت به كيفيت مبلمان راحتي زني خريدارانقدرت چانه  ٢

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ جايگاه رقابت مبلمان راحتي با مبلمان سلطنتي محصولات جايگزين  3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تبليغات و جايگاه برند در صنعت مبلمان راحتي رقابت ميان رقبا  4

5  
زني انهقدرت چ

 كنندگانتأمين
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ كنندگان مبلمان راحتي در استان تهرانتعداد تأمين

  
 دوم) نيروها (فاز اولويت تعيين و نهايي تحليل

هاي منتخب از طريق تكنيك سازي گويهپس از نهايي
بستر  دراي از پرسشنامه طراحي و دلفي، نسخه بسته

سازي شد. هدف از لاين) پيادهالكترونيكي (سامانه پرس
اين مرحله، سنجش اهميت نسبي هر يك از پنج نيروي 
رقابتي پورتر در صنعت مبلمان راحتي استان تهران بود. 

منظور تكميل اطلاعات آماري و تقويت دقت تحليل، به
شناختي شامل سن، اي از سؤالات جمعيتمجموعه

جنسيت و سطح تحصيلات نيز در انتهاي پرسشنامه 
  .گنجانده شد

  

 هاداده آوريجمع و پرسشنامه توزيع

هاي تخصصي، توزيع اين پرسشنامه از طريق شبكه
هاي اجتماعي هاي صنعتي، اساتيد دانشگاهي، رسانهانجمن

 دررساني هدفمند صورت گرفت. هاي اطلاعو كانال
 شد ذكر صراحتبه نظرسنجي، در شركت اطلاعيه طراحي

 مرتبط عملي تجربه اي تخصصي دانش داراي افراد تنها كه
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 به مجاز تهران استان در مستقر و راحتي مبلمان صنعت با
نفر از  ٦٩در نهايت، هستند.  پژوهش در مشاركت

دهندگاني كه داراي تجربه يا دانش تخصصي در پاسخ
صنعت مبلمان استان تهران بودند، در اين مرحله مشاركت 

تحليل  آمده در اين فاز، مبنايدستهاي بهكردند. داده
. بندي نيروهاي رقابتي قرار گرفتنهايي پژوهش و اولويت

 هدفمند گيرينمونه روش با پژوهش اين كنندگانشركت
 سال پنج حداقل شامل انتخاب معيارهاي. شدند انتخاب
 تهران، استان راحتي مبلمان صنعت در فعاليت سابقه
 هايانجمن يا توليدي واحدهاي در فني يا مديريتي تجربه

 صنعت اين در رقابت و بازار ساختار با آشنايي و فيصن
 صنعتي فعالان و دانشگاهي خبرگان شامل گروه اين. بود

  بودند. مبلمان بازاريابي و طراحي توليد، مسائل به آگاه
  
  ابزار پايايي بررسي ها وو تحليل دادهيه تجز 

 از پس پرسشنامه، مرحله دو از شدهگردآوري هايداده
 ٢٦ نسخه SPSS افزارنرم به لاين،پرس سامانه از استخراج

 هايويژگي بهتر شناخت منظوربه همچنين، .شد منتقل
 و افراد شناختيجمعيت اطلاعات دهندگان،پاسخ جامعه

 جدول در تحقيق در كنندهشركت هايشركت مشخصات
 آمار هايروش از هاداده تحليل براي است. شده ارائه 3

 تعيين منظوربه تغييرات ضريب و ميانگين شامل توصيفي

 براي همچنين،. گرديد استفاده هاگويه اهميت ميزان
 كرونباخ آلفاي آزمون گيري،اندازه ابزار پايايي ارزيابي

 پرسشنامه كل براي كرونباخ آلفاي مقدار. شد گرفته كاربه
 انسجام و قبول قابل پايايي بيانگر كه آمد دستبه ٠/٧٠5

 بالاتر اندكي مقدار است. اين پژوهش ارابز مناسب دروني
 پژوهش اساس بر و است) ٧/٠( قبول قابل مقدار حداقل از

 با اكتشافي مطالعات براي ]١٧[ همكاران و زوزانيعرب
 كه آنجا از. شودمي تلقي پذيرفتني ناهمگون هايگويه

 نيروهاي( متفاوت مفهومي حوزه پنج حاضر پرسشنامه
 بيانگر آمدهدستبه مقدار گيرد،برمي در را) پورتر گانهپنج

 ذكر به لازم. است پژوهش هدف براي پايايي مناسب سطح
 و پژوهش اكتشافي ‒توصيفي ماهيت به توجه با كه است

 توصيفي صورتبه هاتحليل دلفي، روش از استفاده
 پژوهش، هدف. شد انجام) تغييرات ضريب و ميانگين(

 رقابتي نيروهاي بندياولويت و خبرگان اجماع به دستيابي
 روش چارچوب در استنباطي هايتحليل انجام و بوده

با  )( . ضريب آلفاي كرونباخاست نداشته ضرورت دلفي
  :]١٧[شد ) محاسبه ١( معادلهاده از ÷استف

  )١معادله (
 

:N و   واريانس هر آيتم: ها)،تعداد سوالات (آيتم

  .)مقياس كل( نمرات مجموع واريانس  
  

  مطالعه مورد هايشركت مشخصات و دهندگانپاسخ شناختيجمعيت هايويژگي. ٣جدول 

 ويژگي بنديدسته (%) درصد

 
 دهندگانهاي فردي پاسخالف) ويژگي

 جنسيت مرد / زن ١٨ / ٨٢

 )سن (سال 5٠/ بالاي  5٠–4١/  4٠–3٠/  3٠كمتر از  ١4 / 33 / 4١ / ١٢

 سطح تحصيلات ارشد / دكتريديپلم / كارشناسي / كارشناسي ٨ / 34 / 4٨ / ١٠

 سمت شغلي فني مديرعامل / مدير توليد / بازاريابي / كارشناس ٢٠ / ٢٧ / 3١ / ٢٢

 )سابقه فعاليت در صنعت (سال ٢٠/ بالاي  ٢٠–١١/  ١٠–5/  5كمتر از  ١٨ / 45 / ٢٨ / ٩

 
 هاتهاي سازماني شركب) ويژگي

 سال)سابقه فعاليت شركت ( ٢٠/ بالاي  ٢٠–١١/  ١٠–5/  5كمتر از  ٢٢ / 4٦ / ٢5 / ٧

 تعداد كاركنان ١٠٠/ بيش از  ٩٩–5٠/  4٩–١٠/  ١٠كمتر از  ١٦ / 33 / 3٩ / ١٢

 اندازه شركت خرد و كوچك / متوسط / بزرگ ١٦ / 33 / 5١
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 نتايج و بحث

 فاز دو از صلحا پژوهش هاييافته بخش، اين در
 ذكر به لازم. شودمي تحليل و ارائه دلفي تكنيك اجراي
 اساس بر بخش اين در شدهگزارش هايميانگين كه است
بسيار =  5 تا بسيار كم = ١( ليكرت ايدرجهپنج طيف

 5 به نزديك هايميانگين بنابراين،. اندشده محاسبه) زياد
 و نظر مورد ملعا بالاي تأثير يا زياد اهميت دهندهنشان

 عامل آن اندك اثرگذاري بيانگر ١ به نزديك هايميانگين
  هستند.

 

 )فاز اول تكنيك دلفي(ميانگين امتياز و سؤالات پنج نيروي رقابتي پورتر  .٤جدول

 رديف نيروي رقابتي ت طراحي شدهسؤالا ميانگين

 ١ انواردتهديد تازه مبلمان راحتي بازار تهران كيفيت مطلوبي دارد 3/٦

 ٢ واردانتهديد تازه مبلمان راحتي از استانداردهاي مربوطه برخوردار است 3/3

 3 واردانتهديد تازه كننددولت و نهادهاي مربوطه از توليدكنندگان جديد حمايت مي ٧/١

 4 واردانتهديد تازه هاي جديد را نداردتنوع مبلمان بالا بوده و بازار كشش طرح 3/3

 5 واردانتهديد تازه ي زياد استكنندگان مبلمان راحتيعتعداد توز 4/٢

 ٦ واردانتهديد تازه دسترسي به مواد اوليه براي توليد مبلمان راحتي آسان است 3/٦

 ٧ واردانتهديد تازه تعداد فروشندگان مبلمان راحتي زياد است 4/١

 ٨ زني خريدارانقدرت چانه تعداد خريداران مبلمان راحتي در تهران زياد است 3/٧

 ٩ زني خريدارانقدرت چانه خريداران اطلاعات كافي درباره محصول دارند ٢/3

 ١٠ زني خريدارانقدرت چانه خريداران نسبت به قيمت مبلمان راحتي حساس هستند 4/١

 ١١ زني خريدارانقدرت چانه خريداران نسبت به كيفيت مبلمان حساس هستند 4/٠

 ١٢ زني خريدارانقدرت چانه طرح و رنگ مبلمان حساس هستند خريداران نسبت به 4/٦

 ١3 محصولات جايگزين مبلمان راحتي از لحاظ قيمت نسبت به رقبا جايگاه بهتري دارد 3/٦

 ١4 محصولات جايگزين كيفيت مبلمان راحتي نسبت به رقبا بالاتر است 3/٦

 ١5 ت جايگزينمحصولا مشتريان ميل به خريد محصولات جايگزين دارند 3/3

 ١٦ محصولات جايگزين ان راحتي باشدتواند رقيب مبلممبلمان پليمري مي ٨/٢

 ١٧ محصولات جايگزين شوندمبلمان سلطنتي/استيل رقيب مبلمان راحتي محسوب مي 3/٠٧

 ١٨ محصولات جايگزين رقبا جايگاه بالاتري نسبت به مبلمان راحتي ندارند 3/٠

 ١٩ رقابت ميان رقباي موجود مبلمان راحتي در تهران زياد است رقابت در صنعت توليد 4/٩

 ٢٠ رقابت ميان رقباي موجود كيفيت محصولات موجود در بازار تقريباً يكسان است ٨/١

 ٢١ رقابت ميان رقباي موجود توليدكنندگان ظرفيت بالاي توليد دارند 3/٦

 ٢٢ قابت ميان رقباي موجودر بازار در انحصار چند توليدكننده خاص قرار دارد 4٦/٢

 ٢3 كنندگانزني تأمينقدرت چانه ي زياد استكنندگان مبلمان راحتتعداد تأمين 3/4

 ٢4 كنندگانزني تأمينقدرت چانه كنندگان مهم استكيفيت براي تأمين 3/٦

 ٢5 كنندگانزني تأمينقدرت چانه كنندگان مهم استصنعت مبلمان براي تأمين 4/3

  
 دلفي تكنيك اول فاز نتايج

  واردها تازه تهديد: اول نيروي
 از حاصل نتايج دلفي، تكنيك اجراي نخست فاز در
 »واردانتازه تهديد« نيروي با مرتبط هايگويه ارزيابي

 استان راحتي مبلمان صنعت كه داد نشان) 4 جدول(

 سطح همچون هاييويژگي بازار ساختار منظر از تهران
 امكان و توزيع شبكه به گسترده سيدستر انحصار، پايين
 هاييگويه ميانگين. داراست را اوليه مواد تأمين نسبي
 تعداد« ،)٢/4( »كنندگانتوزيع بالاي تعداد« نظير

 از )٦/3( »اوليه مواد به دسترسي« و) ١/4( »فروشندگان
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 ورود كنندهتسهيل قوت نقاط عنوانبه خبرگان ديد
 حمايت« گويه مقابل، رد. شدند ارزيابي جديد بازيگران

 با »جديد توليدكنندگان از مربوطه هايارگان و دولت
. آورد دست به را مقدار ترينپايين )٧/١( ميانگين

 »كامل استانداردهاي به دسترسي« هايگويه همچنين،
 بيانگر) 3/3( »موجود مبلمان محصولات تنوع« و) 3/3(

 .ندبود ابعاد اين از دهندگانپاسخ متوسط ارزيابي

 مبلمان بازار ساختار كه دهدمي نشان فوق هاييافته
 تاً نسب ورود موانع و گسترده رقابت وجود با تهران راحتي
 رقباي ورود براي توجهي قابل فضاي همچنان اندك،
 يابزارها كمبود و دولتي هايحمايت ضعف. دارد جديد

 در هاييچالش تواندمي واردانتازه از حمايت در سياستي
 نتايج اين. كند ايجاد صنعتي كارآفريني توسعه مسير
 صنعت در) ١3٩4( همكاران و جمشيدي پژوهش مشابه

 ضعف و انحصار نبود نيز آن در كه است ورزشي پوشاك
 مستمر تهديد و بالا پذيريرقابت به منجر دولتي حمايت

 ن،همچني .]١٨[بود  شده گزارش واردانتازه سوي از
 صنعت در) ٢٠٢٠( لاكوتا و ولنر مطالعه با مقايسه

 با عيصناي در كه دهدمي نشان آلمان ريلي ونقلحمل
 طوربه ورود موانع سنگين، گذاريسرمايه و بالا فناوري
 مبلمان صنعت كه حالي . در]١٩[است  بيشتر طبيعي

 هايزيرساخت و متوسط گذاريسرمايه دليل به ايران
 ودور و اريساخت تحرك براي بالايي استعداد باز، نسبتاً 
 صنعت در واردانتازه ورود تهديد بنابراين،. دارد رقبا

 نيروهاي از يكي عنوانبه تواندمي تهران راحتي مبلمان
 دادقلم رقابتي فضاي به دهيشكل در تأثيرگذار و فعال
 حيطرا با جديد بازيگران كه صورتي در ويژهبه شود،

 مدرن يابيزاربا راهبردهاي و پيشرفته هايفناوري نوآورانه،
 شوند. بازار وارد

  

  خريداران زني چانه : قدرتدوم يروين
 نيروي با مرتبط هايگويه دلفي، تكنيك اول فاز در

. گرفت قرار بررسي مورد »خريداران زنيچانه قدرت«
 ميانگين شده، داده نشان 4 جدول در كه طورهمان
 ،)٦/4( »رنگ و طرح به خريداران حساسيت« هايگويه

 از را امتياز بالاترين) ٠/4( »كيفيت« و) ١/4( »قيمت«
 آگاهي« گويه كه حالي در اند،كرده كسب خبرگان ديد

 سطح در) 3/٢( ميانگين با »محصول به نسبت خريداران
 بازار در كه دهدمي نشان نتايج اين. گرفت قرار تريپايين

 بيش مشتريان گيريتصميم تهران، استان راحتي مبلمان
 تأثيرتحت باشد، تخصصي و فني آگاهي پايه بر آنكه از

. گيردمي شكل فرهنگي و قيمتي شناختي،زيبايي عوامل
) ٢٠١٦( همكاران و روشنيك هاييافته با الگويي چنين

 محور،سلامت محصولات بازار مطالعه در كه است راستاهم
 ترمهم را ارائه سبك و ظاهر به كنندگانمصرف حساسيت

 بوآفو پژوهش نتايج همچنين،]. ٢٠[ دانستند فني دانش از
 كه داد نشان نيز بانكداري صنعت در) ٢٠١٨( همكاران و

 رفتار باشد، پايين تخصصي آگاهي سطح كه شرايطي در
 تأثير رواني و فرهنگي اجتماعي، عوامل از بيشتر مشتريان

 اين بنابراين،]. ٢١[ اقتصادي صرفاً معيارهاي تا پذيردمي
 نوآورانه، هايطراحي كارگيريبه ضرورت بر هايافته

 بر مبتني بازاريابي و رقابتي گذاريقيمت هايسياست
 نشان و كنندمي تأكيد مبلمان صنعت در زندگي سبك

 به فني رسانياطلاع بر صرف تمركز كه دهندمي
 نيست. كافي پايدار رقابتي مزيت ايجاد براي كنندهمصرف
  

  جايگزين سوم: محصولات نيروي
 نيروي با مرتبط هايگويه دلفي، تكنيك اول فاز در

. گرفت قرار ارزيابي مورد »جايگزين محصولات تهديد«
 هايگويه شود،مشاهده مي 4 جدول در كه طورهمان

 ارزيابي) ٦/3( ميانگين با دو هر »كيفيت« و »قيمت«
 مبلمان مطلوب نسبتاً جايگاه دهندهنشان كه شدند،
 گويه مقابل، در. است جايگزين تمحصولا به نسبت راحتي

 و) 3/3( »جايگزين محصولات خريد به مشتريان تمايل«
 مبلمان« و) ٨/٢( »پليمري مبلمان« هايگزينه ويژهبه

. گرفتند قرار تريپايين سطح در) ٠٧/3( »استيل/سلطنتي
 جايگزين محصولات اگرچه كه است آن بيانگر نتايج اين
 راحتي مبلمان براي جدي يدتهد اما دارند، حضور بازار در

 اين به كنندگانمصرف وفاداري و شوندنمي محسوب
 و بورجا هاييافته با الگويي چنين. بالاست همچنان سبك

 مبلمان صنعت در كه است راستاهم) ٢٠١4( مارجينان
 پايدارتري سهم ارگونوميك و اقتصادي مبلمان نيز روماني

 داشتند فانتزي يا يسلطنت هايمدل با مقايسه در بازار در
 در نيز) ٢٠١٦( همكاران و فيل اين، بر علاوه]. ٢٢[

 دادند نشان مبلمان كوچك صنايع مشتريان رفتار بررسي
 به بيشتر كنندگانمصرف گرايش شهري، بازارهاي در كه

 است مناسب قيمت با و كاربردي راحت، محصولات سمت
 برقوپرزرق و لوكس هايجايگزين از كمتري استقبال و
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 كه گرفت نتيجه توانمي بنابراين،]. ٢3[ گيردمي صورت
 مبلمان صنعت در جايگزين محصولات از ناشي تهديد
 و دارد قرار پايين تا متوسط سطح در تهران استان راحتي

 با ثباتي نسبتاً  رقابتي مزيت از همچنان بازار از بخش اين
  است. برخوردار

 
  ودموج يرقبا يانم : رقابتچهارم  نيروي

 نيروي با ارتباط در دلفي تكنيك نخست فاز نتايج
 صنعت كه دهدمي نشان »موجود رقباي ميان رقابت«

 رقابت از بالايي سطح با تهران استان راحتي مبلمان
 رقابت« گويه ،4 جدول مطابق. است مواجه صنفيدرون
 كسب را امتياز بالاترين )٩/4( ميانگين با »صنعت در زياد

 در است، توليدكنندگان ميان رقابت شدت بيانگر و كرده
 )4٦/٢( ميانگين با »بازار بودن انحصاري« گويه كه حالي
 آن سهم و بوده غيرانحصاري بازار ساختار كه كندمي تأييد
 همچنين،. است شده توزيع متعددي بازيگران ميان

 كيفيت پايين تنوع و )٦/3( بالا نسبتاً توليد ظرفيت
 توليدكنندگاني با بازار كه دهدمي نشان )٨/١( محصولات

 چنين. روستروبه متفاوت عملياتي توان با و متنوع
 ارتقاي و طراحي نوآوري، سر بر رقابت ساززمينه ساختاري

 اتحاديه اخير هايگزارش با الگو اين. است كيفيت
 فعاليت از كه دارد همخواني ايران مبلمان توليدكنندگان

 خبر صنعتي واحد هزار ٢ و صنفي واحد هزار ٦٠ از بيش
 توليد اصلي هايقطب از يكي را تهران استان و داده

 مطالعه اين، بر علاوه]. ٢4[ اندكرده معرفي كشور مبلمان
 برزيل مبلمان كوچك صنايع در) ٢٠١٦( همكاران و فيل

 غيرانحصاري بازارهاي در شديد رقابت كه داد نشان
 كيفيت بهبود و طراحي در نوآوري براي محركي تواندمي

 ويتراي، همچون برندهايي نيز ايران در]. ٢3[ باشد
 حذف و مدرن طراحي از گيريبهره با بافي و امپريال
. دهند ارتقا را خود رقابتي موقعيت اندتوانسته هاواسطه

 استان راحتي مبلمان صنعت در رقابت شدت بنابراين،
 فرصت كيفيت، و قيمت بر فشار اعمال ضمن تهران،

 ارائه و برندينگ نوآوري، طريق از تمايز براي رديراهب
  .است ساخته فراهم فروش از پس خدمات

  
  كنندگان تامين زني چانه قدرت: پنجم نيروي

 رابطه در دلفي تكنيك نخست فاز از حاصل هاييافته
 زنيچانه قدرت يعني پورتر، مدل پنجم نيروي با

 نعتص در نيرو اين كه دهدمي نشان كنندگان،تأمين
 پايين به متوسط سطح در تهران استان راحتي مبلمان
 مشاهده 4جدول  در كه طورهمان شود؛مي ارزيابي

 3/4 ميانگين با »كنندگانتأمين زياد تعداد« گويه شود،مي
 ميانگين و است داده اختصاص خود به را امتياز بالاترين

 و »كنندگانتأمين براي كيفيت اهميت« هايگويه
 4/3 و ٦/3 ترتيب به »هاآن براي مبلمان عتصن اهميت«

 در غيريكپارچه و رقابتي بازاري وجود بيانگر الگو اين. است
 زنيچانه قدرت كه است اوليه مواد عرضه سمت
 كنندگانتأمين هرچند. دهدمي كاهش را كنندگانتأمين

 بازار را مبلمان صنعت و دارند كيفيت به مثبتي نگاه
 افزايش موجب تنهاييبه وابستگي اين اما دانند،مي مهمي

 و بوستامانت مطالعه با يافته اين. شودنمي هاآن نفوذ
 راستاهم اكوادور مبلمان صنعت در) ٢٠٢4( همكاران

 خرد كنندگانتأمين بالاي تعداد پژوهش، آن در است؛
 هاآن زنيچانه قدرت كاهش در كليدي عوامل از يكي

 و حسيني بررسي ،مقابل در]. ٢5[ است شده معرفي
 كه داد نشان ايران پتروشيمي صنعت در) ٢٠١١( روزبهانه

 قدرت تأمين، زنجيره در بالا تمركز با صنايعي در
]. ٢٦[ است انحصاري گاه و بيشتر مراتببه كنندگانتأمين

 ساختار نظر از تهران استان مبلمان صنعت بنابراين،
 متقابل تعامل به وابسته و بازتر تر،رقابتي تأمين،

  است. كنندهتأمين و توليدكننده
  

 دلفي تكنيك دوم فاز نتايج

  واردها تازه ورود تهديد: اول نيروي
 كه دهدمي نشان نتايج دلفي، تكنيك دوم فاز در
 رقابتي، ساختار نظر از تهران استان راحتي مبلمان صنعت

 بالاي تعداد دارد؛ واردانتازه ورود براي باز نسبتاً شرايطي
 ساختاري بيانگر) 3/4( فروشندگان و) 4/4( كنندگانتوليد

) ٠٧/4( هوشمندسازي نقش و است متنوع و غيرانحصاري
 روزسازيبه و رقبا جذب در مهم قابليت يك عنوانبه

 برخي حال، اين با. است شده تأييد توليدي فرآيندهاي
 دو هر( واردات و صادرات جايگاه بودن پايين مانند هاگويه

 به واردانتازه محدود دسترسي و) ٩/٢ ميانگين با
 اين به ورود كه دهدمي نشان) ٦/٢( مدرن تجهيزات

 اما است، برسرمايه صنايع از ترآسان هرچند صنعت
 و فناورانه هايزيرساخت در ضعف همچون هاييچالش

 همچنين،. پابرجاست هنوز اقتصادي مقياس در محدوديت
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 تواندمي بالا رقابت اينكه بر مبني خبرگان برخي برداشت
 از اينشانه ،)4/٢ ميانگين( شود منجر كيفيت كاهش به

 هايافته اين. است نظارت بدون رقابت احتمالي منفي اثرات
 در سبك صنايع درباره) ٢٠٢٢( همكاران و لوپز مطالعه با

 بازارهاي در آسان ورود كه است راستاهم لاتين آمريكاي
 علاوه]. ٢٧[دانند مي مراهه كيفيت افت با را غيرانحصاري

 مبلمان صنعت در) ٢٠٢3( حق و كواكيتا مطالعه اين، بر
 فناوري به محدود دسترسي كه است داده نشان بنگلادش

 پذيريرقابت كليدي موانع از يكي نو تجهيزات و
 كه گرفت نتيجه توانمي بنابراين،]. ٢٨[ است واردانتازه

 اما است، باز نسبتا نوارداتازه براي بازار ساختار اگرچه
 به نياز با همراه اقتصادي، مقياس و فناورانه هايمحدوديت

 ورود براي مهمي هايچالش همچنان كيفيت، مديريت
  شوند.مي محسوب صنعت اين به موفق
  

  زني خريدارانقدرت چانه دوم: نيروي
 حاصل نتايج ،5 جدول در شدهارائه هايداده اساس بر

 مدل دوم نيروي كه دهدمي نشان فيدل تكنيك دوم فاز از
 مبلمان صنعت در خريداران، زنيچانه قدرت يعني پورتر،
. است برخوردار بالايي اثرگذاري از تهران استان راحتي

 و) ٢/4( كيفيت ،)٦/4 ميانگين( قيمت به نسبت خريداران
 اند،داده نشان بالايي حساسيت مبلمان) ٦/4( رنگ و طرح

 گيريشكل در آنان كنندهتعيين نقش بيانگر كه
. هاستشركت گذاريقيمت و طراحي توليد، هايسياست

 ميان در چشميو هم چشم نظير هاييگويه ديگر، سوي از
 هايطرح براي مستمر تقاضاي و) ١/4( كنندگانمصرف
 و فرهنگي عوامل كه دهدمي نشان) 3/4( روزبه و جديد

 خريد رفتار بر اقتصادي معيارهاي كنار در نيز اجتماعي
 كه است آن از حاكي الگو اين. هستند تأثيرگذار مشتريان
 بلكه كنند،مي وارد فشار گذاريقيمت بر تنهانه خريداران

 تأثير تحت نيز را محصولات طراحي و نوآوري گيريجهت
 و بوآفو پژوهش هاييافته با اينتيجه چنين. دهندمي قرار

 است، راستاهم ليما خدمات صنعت در) ٢٠١٨( همكاران
 دانش سطح با بازارهايي در بود شده تأكيد كه جايي

 نقش احساسي و فرهنگي ترجيحات پايين، تخصصي
 گيريتصميم در اقتصادي ملاحظات به نسبت تريپررنگ
 مانند هايياستراتژي اتخاذ راستا، اين در. دارند خريد

 تنوع و قوي برندينگ سفارشي، طراحي احساسي، بازاريابي

 توليدكنندگان براي پايدار رقابتي مزيت تواندمي طرح
  .]٢١[ سازد فراهم راحتي مبلمان

  

  جايگزين محصولات سوم: نيروي
 پورتر، رقابتي نيروي پنج مدل سوم نيروي تحليل

 دوم فاز نتايج اساس بر جايگزين، محصولات تهديد يعني
 يلتما حدودي تا مشتريان كه دهدمي نشان دلفي تكنيك

 راحتي مبلمان جايگزين و جديد محصولات تحانام به
 عنوانهمچنان به خريد قدرت اما ،)١/4 ميانگين( دارند

 شودمي شناخته آنان گيريتصميم در عامل اثرگذارترين
 مشاهده 5 جدول در كه طورهمان). ٨/4 ميانگين(

 عيواق تهديد كه است آن بيانگر هايافته شود،مي
 از بلكه طراحي، در آورينو جنبه از نه هاجايگزين
 از. شودمي ناشي خريد توان كاهش و اقتصادي فشارهاي

 تيراح مبلمان كه گرفت نتيجه توانمي تحليلي، منظر
 دارد، كنندگانمصرف ذهن در شدهتثبيت جايگاهي هنوز
 از زمانهم طوربه بتوانند جايگزين محصولات كهآن مگر
 ايجاد توجهيرقابتي قابل مزيت عملكرد و قيمت نظر

 همكاران و روشنتايج مطالعه نيك با الگو اين. كنند
 بود دهش تأكيد در آن پژوهش است؛ راستاهم نيز) ٢٠١١(

 مؤثري تهديد توانندمي زماني تنها جايگزين كه محصولات
 ترپايين قيمت و مطلوب كيفيت از تركيبي كه كنند ايجاد
 از ناشي تهديد سطح اساس، اين بر]. ٢٠[ دهند ارائه

 استان راحتي مبلمان صنعت در جايگزين محصولات
  شود.مي ارزيابي پايين به متوسط حاضر حال در تهران
  

  موجود رقباي ميان رقابت چهارم: نيروي
دهد هاي فاز دوم تكنيك دلفي نشان ميتحليل داده

كه صنعت مبلمان راحتي در استان تهران با سطح بالايي 
 طور كه در جدوله است. همانصنفي مواجاز رقابت درون

با ميانگين » رقابت زياد در صنعت«آمده است، گويه  5
آن است كه فضاي بازار براي توليدكنندگان بيانگر ، 4/4

 حياتي راهبردي عنوانبه شده و تمايز محصولات محدودتر
نقش «، گويه علاوه بر ايناست.  مطرحبراي بقا در بازار 

 تأكيد ٦/4ا ميانگين بالاي ب» تبليغات و برند در رقابت
هاي بازاريابي مؤثر نقش كه برندسازي و استراتژيكند مي

دارند. هاكليدي در حفظ و ارتقاي موقعيت رقابتي شركت
 )٢٠١٦محمدربيعي و همكاران (مطالعه نتايج با  با لگو اين

دهد در صنعت مبلمان ايران مطابقت دارد كه نشان مي
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 گذاريسرمايه كه هستند هاييآن هاشركت ترينموفق
 از بخشي عنوانبه را تبليغات و برند حوزه در مستمر

 اساس، اين بر]. ٢٩[ كنندمي دنبال خود رقابتي استراتژي
 در نوآوري بر كه توليدكنندگاني كه گرفت نتيجه توانمي

 از دارند، تمركز برند توسعه و هدفمند تبليغات طراحي،
 برخوردار بازار در رشد و قاب براي پايدارتري رقابتي مزيت

 بود. خواهند
  

  كنندگانتأمين زنيچانه قدرت: پنجم نيروي
در تحليل مرحله دوم تكنيك دلفي، نتايج مربوط به 

زني قدرت چانه«يعني  پورتر، مدل پنجم نيروي
صنعت مبلمان راحتي  دهد كهمي نشان» كنندگانتأمين

 در دگانكنناستان تهران از نظر وابستگي به تأمين
جدول هاي . بر اساس دادهدارد قرار متعادل نسبتاً وضعيتي

كنندگان مبلمان راحتي در تعداد زياد تأمين«گويه  5
 كه است آن بيانگر ٦/4 با ميانگين امتياز» استان تهران

 برخوردار غيرمتمركز و متنوع تأمين ساختار از صنعت اين
 به منجر معمولاً  شرايطي چنين تحليلي، منظر از. است

 در زيرا شود؛كنندگان ميتأمين زنيچانه قدرت كاهش
 است، زياد كنندگانعرضه تعداد كه بازارهايي

 متعدد، منابع ميان گزينش با توانندمي توليدكنندگان
 كرده اعمال اوليه مواد كيفيت و قيمت بر بيشتري كنترل

 برخوردار هاهزينه مديريت در بالاتري پذيريانعطاف از و
 صنعت در كنندگانتأمين تعدد نتيجه، در]. 3٠[ وندش

 از يكي عنوانبه تواندمي تهران استان راحتي مبلمان
 كنندهتقويت و بيروني فشارهاي دهندهكاهش عوامل
 شود. تلقي داخلي پذيريرقابت

 
 دلفي تكنيك دوم فاز در. ميانگين امتياز و سؤالات پنج نيروي رقابتي پورتر ٥جدول

 رديف نيروي رقابتي ارزيابي تسؤالا ميانگين

 ١ واردانتهديد تازه تعدد توليدكنندگان مبلمان راحتي در استان تهران بالا بوده 4/4

 ٢ واردانتهديد تازه تعداد فروشندگان مبلمان راحتي در استان تهران زياد بوده ¾

 3 واردانتهديد تازه تار اسها در حوزه مبلمان نيز برقرقوانين مربوط به حد فاصل نمايشگاه ٢/3

 4 واردانتهديد تازه شودرقابت زياد در اين صنعت موجب افت كيفيت مبلمان توليدي مي 4/٢

 5 واردانتهديد تازه تواند مفيد باشدجايگاه هوشمندسازي در اين صنعت مي 4/٠٧

 ٦ واردانتهديد تازه اين صنعت جايگاه مناسبي براي صادرات دارد ٩/٢

 ٧ واردانتهديد تازه اين صنعت جايگاه مناسبي براي واردات دارد ٩/٢

 ٨ واردانتهديد تازه نوورودها به اين صنعت از تجهيزات مدرن برخوردار هستند ٦/٢

 ٩ زني خريدارانقدرت چانه دخريداران نسبت به قيمت مبلمان راحتي در استان تهران حساس هستن 4/٦

 ١٠ زني خريدارانقدرت چانه مبلمان راحتي حساس هستندخريداران نسبت به كيفيت  4/٢

 ١١ زني خريدارانقدرت چانه خريداران نسبت به طرح و رنگ مبلمان راحتي حساس هستند 4/٦

 ١٢ زني خريدارانقدرت چانه ثيرگذار باشدتواند بر فروش تأچشمي خريداران ميوهمچشم 4/١

 ١3 زني خريدارانقدرت چانه روز هستنداي جديد و بههمشتريان از فروشندگان خواستار طرح 3/4

 ١4 محصولات جايگزين تواند نقش مهمي در انتخاب مشتري داشته باشدقدرت خريد مي 4/٨

 ١5 محصولات جايگزين ستندمشتريان اغلب به دنبال محصولات جديد و جايگزين مبلمان راحتي ه 4/١

 ١٦ رقابت ميان رقباي موجود تهران شديد است رقابت در صنعت مبلمان راحتي در استان 4/4

 ١٧ رقابت ميان رقباي موجود تواند نقش مهمي در رقابت ايفا كندتبليغات و برند مي 4/٦

 ١٨ كنندگانزني تأمينقدرت چانه كنندگان مبلمان راحتي در استان تهران زياد استتعداد تأمين 4/٦

 
 صنعت رقابتي ساختار تطبيقي و نهايي تحليل

  تهران استان راحتي مبلمان
 ينشان داد كه ساختار رقابت هاليفاز دوم تحل جينتا

 ادياستان تهران با رقابت بالا، نفوذ ز يصنعت مبلمان راحت

. بر شوديواردان مشخص ممتوسط تازه ديو تهد دارانيخر
گانه پورتر، پنج يروهاين يشده برامحاسبه نيانگياساس م

را  ثرا نيشتريب ٢١/4 نيانگيبا م ارانديخر يزنقدرت چانه
 يرقبا انيدارد و پس از آن، رقابت م يبر ساختار رقابت
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 نيانگيواردان (متازه دي) و تهد٠3/4 نيانگيموجود (م
 يزنكه قدرت چانه يدر حال رند؛يگي) قرار م3/٧٨
 يكالاها دي) و تهد٦5/3 نيانگي(م كنندگاننيتأم
 جينتا نيدارند. ا يكمتر ري) تأث4٢/3 نيانگي(م نيگزيجا

 يصنعت مبلمان راحت يرقابت ييايآن است كه پو انگريب
و  دارانيخر حاتيرفتار و ترج ريتحت تأث زياز هر چ شيب

 منظر از قرار دارد. دكنندگانيتول انيم ديرقابت شد
 مواد و پوشاك صنايع در مشابه مطالعات با نتايج تطبيقي،

 بالاي قدرت نيز هاآن در كه دارد خوانيهم غذايي
 اصلي چالش عنوانبه داخلي شديد رقابت و خريداران
 مبلمان صنعت تمركز حال، اين با. است شده شناسايي

 است شده موجب شناسيزيبايي و طراحي بر تهران راحتي
 به نسبت تريبرجسته نقش ايسليقه و فرهنگي عوامل تا

 ونيكن ساختار مجموع، در. كنند ايفا اقتصادي هايگويه
 و كيفيت بهبود نوآوري، براي هاييفرصت صنعت اين

 تواندمي بالا رقابتي فشار هرچند كند،مي فراهم برندسازي
دهد.  كاهش را كوچك توليدكنندگان سود حاشيه

هاي رقابتي اصلي اين همچنين نتايج نشان داد كه مزيت
كنندگان، ظرفيت بالاي صنعت شامل تنوع بالاي تأمين

سازي فرآيندها، تمركز بر ديجيتال هوشمندسازي و
شناسي، گستردگي شبكه توزيع و وجود طراحي و زيبايي

اين عوامل  ،بازار مصرف بزرگ در استان تهران است
هاي مزيت رقابتي پايدار، در كنار عنوان پايهتوانند بهمي

راهبردهايي همچون برندينگ، نوآوري در طراحي و توسعه 
پذيري اين صنعت در سطح ملي به ارتقاي رقابت صادرات
  .اي منجر شوندو منطقه

  
  گيرينتيجه

 مؤثر عوامل تحليل و شناسايي هدف با حاضر پژوهش
 با و تهران استان راحتي مبلمان صنعت در رقابتي مزيت بر

. شد انجام پورتر رقابتي نيروي پنج چارچوب از گيريبهره
 شدت« و »خريداران زنيچانه قدرت« كه داد نشان نتايج
 به دهيشكل در را نقش بيشترين »صنفيدرون رقابت
 تهديد« كه حالي در دارند، صنعت اين رقابتي فضاي

 »كنندگانتأمين زنيچانه قدرت« و »جايگزين محصولات
 توجه با »واردانتازه تهديد« و داشته محدودي اثرگذاري

 موجب آينده در تواندمي جدي ساختاري موانع نبود به
 تركيبي كارگيريبه در پژوهش نوآوري. شود بترقا تشديد

 تحليل براي دلفي فرايند و پورتر نيروي پنج مدل از
 تلفيق با كه است ايمنطقه سطح در رقابتي ساختار
 تصويري دانشگاهي، و صنعتي خبرگان هايديدگاه
 نتايج، اساس بر. دهدمي ارائه بازار هايپويايي از ترواقعي

 هدفمند، بازاريابي طراحي، در ورينوآ نظير راهبردهايي
 هوش جمله از نوين هايفناوري از گيريبهره برند، توسعه

 استانداردسازي و صادراتي هايزيرساخت تقويت مصنوعي،
 منجر پايدار رقابتي مزيت ايجاد به توانندمي الملليبين

 و نوآوري از حمايت گذاري،سياست منظر از. شوند
 اوليه مواد به دسترسي تسهيل صنعتي، هايخوشه

 آموزشي مراكز ايجاد و صادراتي تسهيلات ارائه باكيفيت،
 براي ويژهبه بازاريابي، و طراحي حوزه در تخصصي
 ارتقاي الزامات از متوسط، و كوچك واحدهاي

 تمركز حال، اين با. است صنعت اين پذيريرقابت
 محدود آماري جامعه تهران، استان بر پژوهش جغرافيايي

 به مطالعه اين هايمحدوديت از مقطعي هايداده به تكاا و
 كشور مناطق ساير به نتايج تعميم روازاين رود؛مي شمار
 هايپژوهش شودمي پيشنهاد. گيرد صورت احتياط با بايد
 هايمدل از گيريبهره و جغرافيايي دامنه گسترش با آتي

 سازيمدل يا ساختاري تحليل مانند پيشرفته كمي
 را مبلمان صنعت رقابتي هايپويايي ساختاري، تمعادلا

 .كنند بررسي الملليبين و ملي سطح در

 
  سپاسگزاري

ه بدر پايان نويسندگان اين مقاله از دانشگاه تهران 
خاطر حمايت مالي براي انجام هرچه بهتر اين پژوهش، 

  نمايند.تشكر و قدرداني مي
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