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 چكيده
ز زير ايك  ضرورت كاربردي و كاركردي اين پژوهش، بررسي ميزان تأثير فناوري بر هر

بع انساني نابهبود نظام مديريت مهاي مديريت منابع انساني، تعيين كمبودها و نقاط قابلنظام
ر صورت جامع د ها صنايع چوب، و ايجاد تغييرات در نظام منابع انساني با ديديدر كارخانه

ان ساله ايرانداز بيستها صنايع چوبي در راستاي سند چشمتغيير فناوري محوري كارخانه
- مهو برنا گذارانها ناآگاه و كمك به سياستبوده تا در جهت جلوگيري از شكست كارخانه

ات تغيير اوري ودرباره فن هاي تكميلي و جامعريزان فناوري كشور نسبت به اتخاذ سياست
چوب، و  عيصنا هايكارخانه رانينفر از خبرگان، مد ١٢آن اقدام نمود. حجم نمونه شامل 

 يرگيميصمدر سطوح ت ييسوابق اجرا و دارايو متخصصان دانشگاه  يه علمعنخبگان جام
تفاده از با اس و دندشهدفمند و با در نظر گرفتن قانون اشباع انتخاب  يرگيكه با روش نمونه

ظام بر ن سازمان يمحور يتأثير فناور هايشاخص ييشناسا به "گرندد تئوري "تكنيك 
اي هولفهاز م كيضرورت هر ي پرداخته شد. شنهاديپ يو ارائه الگو يمنابع انسان تيريمد

رائه او  يانمنابع انس تيريبر نظام مد سازمان يمحور يشده براي تأثير فناورمدل استخراج
و  يمحور در سه مرحله باز، يپژوهش با روش كدگذار د،يگرد يررسب يشنهاديپ يالگو

نابع مديريت مدهد كه به ترتيب براي سيستم نتايج پژوهش نشان ميشد.  ليتحل يانتخاب
ها ام از آنز براي هركدو ني مفهوم استخراجي مشخص ٣٤و  ٩٢انساني و فناوري محوري: 

 -١ و فرعي: هاي اصليمقوله اصلي جداگانه شناسايي گرديد. مقوله ٤مقوله فرعي و  ١٥
 بودن، يرداتوا اي يداخل ،يفناور يدرجه هوشمند ،يفناور يدگيچي(پ يفناور يهايژگيو

سرعت در  ات،ي(سرعت در انجام عمل يرسرعت فناو -٢ ي)برهيسرما زانيم د،يحجم تول
- (انعطاف يفناور يرپذيانعطاف -٣) ونقل موادبه بازار، سرعت حمل ديمحصول جد يرفمع

 كنان،در كار يريپذدر مدل محصول، انعطاف يريپذدر حجم محصول، انعطاف يريپذ
 ينيبشيبازار (احساس، درك و پ يازهايبه ن يفناور ييگوپاسخ -٤ي) سازمان يريپذانعطاف

 ريياز تغ داريبرهرهان ببازار، امك راتييبه تغ يالعمل آنعكس ،يوربازار در فنا راتييتغ زانيم
 ،شده ناسايياي شهشناسايي و استخراج شدند. اين مولفه محصول موردنياز بازار) ديدر تول

را  نيع انسات منابآن با مديري و تعامل فناوري محوريبر  يكار مبتن طيمح كي جاديامكان ا
ديريت مفه براي لذا توجه به اين چهار مؤل. كنندميراهم ف صنايع اوراق فشرده چوبيدر 

قتصادي اعوامل لّي (ريزي براي چگونگي روبرو شدن با شرايط عبهينه منابع انساني و برنامه
مل ر، عوابازا ووري، نرخ تورم، دستمزد، ركود، عوامل محيطي مانند رقبا چون نرخ بهره

 مانندي (امينهيط زنان و روابط بين آنان)؛ شرااجتماعي مانند روابط اجتماعي و فردي كارك
- هبرنام ونان جذب و حفظ نيروي انساني و تدوين معيارهاي ضروري؛ آموزش و مهارت كارك

و  اركنانلامت كريزي براي ارتقاي بهداشت و سهاي لازم براي آن و همچنين برنامهريزي
ر (از قبيل گاخلهيط مدتأثيرات شرا ريزي براي مواجهه باتوجه به ارگونومي صنعتي) با برنامه

تم قاي سيسو كاركنان) سبب ارت گذارانكنندگان، سرمايهدولت، اجتماع، مشتريان، تأمين
بي شرده چوهاي صنايع اوراق فوري و سودآوري كارخانهمديريت منابع انساني شده و بهره
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  مقدمه

 ايفــا حيــاتي را نقــش يكــم، و بيســت قــرن در فناوري،
 ييكــ از اســتفاده بــه هاسازمان اكثر كهطوريكرد به خواهد

 توليــد قابليت زينوسا براي عنوان راهيبه هافناوري انواع از
ــور پــذيري خــودانعطــاف و پــذيريرقابــت فــزايشا و  مجب

ط شــراي با وريبهره ديدگاه از حاضر ]. دنياي١شد [خواهند 
 ايــهپ بــر مديران و هازيرا كه سازمان باشدمي مواجه ايتازه

گردند. بــه همــين مي نامحسوس ارزيابي و محسوس اهداف
 همگــان همــواره موردعلاقــه وريبهره افزايش رازهاي دليل

 حســطو و هادر سازمان افراد كاري زندگي به توجه باشد.مي
 كــه هــاييبــر ارزش يعنــي تأكيــد هــا،آن وريبهــره مختلف
بــا  متناســب و شــغلي رضــايت و ساخته را دگرگون سازمان

 آوردمــي ارمغان سازمان و كاركنان براي را بالا وريبهره آن،
شــده عريفت اهــداف انداز وبه چشم حصول يافت،اين ره از و

 در زمينــه ]. نــوآوري٢گردانــد [مــي تــرمحتمــل را سازماني
 توليــد افزايش است. وريافزايش بهره مهم منبع تكنولوژي،

 كارگيريبــه از طريــق بهبــود كيفيــت و و خــدمات كالاهــا
 يــابي اســت.دســت قابــل اطلاعــات تكنولــوژي و اتوماسيون
 رهزينــه د و كــاهش جوييموجب صرفه تواندمي اتوماسيون

 دهــه ســه طــي گــردد. كنتــرل سيســتم و انبــارداري اد،مو
 اطلاعــات تكنولــوژي توسعه روزافــزون و گذشته اتوماسيون

 ژيتكنولــو انــد.داشته وريبهره افزايش در سهم را ترينمهم
 و تحقيــق توليــد، از طراحــي فرآينــد ناشــي اغلــب جديــد
 كهنگــي با و جنگ و مهندسان پژوهشگران آموزش توسعه،

 عنوانبــــه انســــاني ]. نيــــروي٣[ اســــت فرســــودگي و
 نقطــه و توليــد لعوامــ ســاير كارگيرنــدهبه و كنندهاستفاده

اســت  بيشــتر بــه تأمـّـل نيازمند هاي سازمانيفعاليت شروع
]٢ .[ 

 تنگناهــاي از را آلاتماشين پژوهشگران فقدان نوسازي
 باعــث كــه انــدكــرده معرفــي ايــران چــوب در صــنايع مهم

 اوليــه مــواد از بســيار پــايين وريو بهــره افزايش پســماندها
]. همچنــين در ســنوات اخيــر، صــنايع اوراق ٤شــود [مــي

فشرده چوبي به دليــل وارداتــي بــودن عمــده مــواد اوليــه و 
هاي اين صنعت و نيز تغييرات قيمت دلار و شــرايط فرآورده

- هاي مختلفي روبرو شده كه بهــرهتحريمي كشور، با چالش

حــت تــأثير خــود قــرارداده وري و سودآوري اين صنعت را ت

 هــايسيســتم از بهينــه اســتفاده بــه وري]. بهــره٥اســت [
ــد دارد.  جهــت اهــداف ســازماني در موجــود اشــاره و تأكي

 اوراق فشرده چــوبي مانند هاييكارخانه وري درموضوع بهره
 با كمبود مواد اوليه رو به رو هستند و به صورت رقــابتي كه
 برخــوردار تــي دوچنــدانياهمي باشــند، ازمي توليد حال در
مشــكلات و  طــرق مختلــف، بــه آن به توجه عدم و باشدمي

 عوامــل بــه توجــه لــذا سازد.مي هاي زيادي را نمايانچالش
فنــاوري و  بــه توجــه ازجمله وري كاركنانبهره بر تأثيرگذار

 شناســايي در ايكننــدهتعيين مديريت منابع انساني، نقــش
 Mestheneخواهد داشــت.  كاركنان وريبهره بهبود هايراه
ــاوري مــي٢٠٠٣( ــاره قــدرت فن ــوآوري و ) درب ــا ن ــد: ب گوي

تــري بــراي بهســازي منــابع هاي بيشامكانات جديد، گزينه
انساني و رشد نيروهاي فعــال، خــلاق و شايســته و مســتقل 

 آلاتماشــين جــايگزين كــردن با ]. اگرچه٦شود [فراهم مي
 نــوين هــايسيســتم اجــراي خطوط، اصلاح و تغيير مدرن،

 امــا بايــد بهبــود بخشــيد، وري رابهره توانانبارداري و ... مي
 عوامــل عنوانبــه نيــز مــوارد ايــن كه موفقيــت داشت توجه

انســاني  منابع هايانگيزه و هاقابليت گرو در وري،اصلي بهره
در  هــر ماشــيني كــه كــرد ادعا توانمي جرات به باشد ومي

- نمــي آن از بــيش كــه دارد شدهتعريف ظرفيت يك نهايت

- بــي تــا انســان هايكه ظرفيتانتظار داشت، در حالي توان

 اســت نشده اختراع توليدي هيچ فرايند تاكنون است. نهايت
توليــدي  هــيچ بنــابراين؛ انســاني نيازمنــد نباشــد كار به كه

  ].٧[ رديگصورت نمي انسان مشاركت بدون
 و علــل ريشــه كــه دهــدمــي شده نشان انجام مطالعات

 تحــت اساســي طورنيافته، بهتوسعه كشورهاي افتادگيعقب
- بالاي بهــره رشد بنابراين؛ است پايين وريبهره تأثير پديده

 هــايفعاليــت همــه -كــار نيــروي وريخصوصــاً بهــره-وري 
از  عضــيبدهــد. مــي قرار تأثير تحت را و اجتماعي اقتصادي

 وري نيروي كــار مؤثرنــد،بهره بالا بردنعوامل مهمي كه در 
ــطح عبارت ــاني، س ــرمايه انس ــي، س ــرمايه فيزيك ــد از: س ان

و شــكاف توليــد  ،دستمزد واقعي، انباشت تحقيــق و توســعه
كــه  اســت ضــروري نكته اين ذكر ]. البته٨بالقوه و بالفعل [

 شــوندمــي كاربردهبــه خوبيبه هنگامي وري،هاي بهرهبرنامه
 دهاســتفا باشــند. برخوردار سازمان مديريت از پشتيباني كه

 تــرينبزرگ و مثابه ارزشمندترينبه انساني نيروي صحيح از
 موردتوجــه اهميت حائز ايمسئله صورتبه جامعه ثروت هر
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 كــه انســان هــم تــوان گفــتمي ]. لذا٩است [بوده  هادولت
 و شــودمــي محســوب آن عامــل هــم اســت و توســعه هدف
 و نحــوه اداره بــه توجهيحــد قابــل تــا توسعه اهداف تحقق

 در اســت. يافتــه حياتي بســتگي منبع و ثروت اين مديريت
 هــاسازي دولــتكه كوچك است داده نشان تجربه ميان اين

 زمــانهم تعــاوني، و خصوصــي هــايبخش به دادن ميدان و
مشــاركت  گــذاري، وســرمايه وري،بهــره سبب صــعود رونــد

 كــه گرفــت نتيجــه تــوانمي بنابراين؛ شودمي انساني منابع
وري داشــته و در بهــره بــر زيــادي تــأثير كه عواملي از يكي

 انســاني نيروي آموزش كند،مي ايفا را مهمي نقش آن بهبود
 ســطوح تمــام ديــده درآمــوزش انســاني است. بدون نيروي

وري بهــره بهبــود جديــد هايطرح و نو هايسازمان، تكنيك
 حتــي شــود. گرفتــه كــار به يا و ايجاد مؤثر طوربه تواندنمي

ــي ــات تطبيق ــرفت مطالع ــين اقتصــادي پيش كشــورهاي  ب
 داراي كــه كشــوري هــر كــه دهــدمي مختلف جهان، نشان

 وريبهــره از ميزان است، بالاتري ديدهآموزش انساني نيروي
  ]. ١٠باشد [مي برخوردار تريبيش رشد اقتصادي و

- ضرورت كاربردي و كاركردي نتايج اين پژوهش را مي

ز افناوري بر هر يــك توان در سه مورد: بررسي ميزان تأثير 
هــاي مــديريت منــابع انســاني، تعيــين كمبودهــا و زير نظام

ها بهبود نظام مديريت منــابع انســاني در كارخانــهنقاط قابل
صنايع چوب، و ايجاد تغييــرات در نظــام منــابع انســاني بــا 

ها ديدي جامع در صورت تغييــر فنــاوري محــوري كارخانــه
ســاله ايــران ز بيستانــداصنايع چوبي در راستاي سند چشم

ها ناآگــاه بيان كرد تا در جهت جلوگيري از شكست كارخانه
نــاوري كشــور فريــزان گذاران و برنامــهو كمك بــه سياســت

ه تر نظــر دربــارتر و جامعهاي كاملنسبت به اتخاذ سياست
آوري و تغيير آن اقدام نمــود. عليــرغم اهميــت موضــوع، فن

ي محــوري بــر نظــام تحقيقات انــدكي دربــاره تــأثير فنــاور
  مديريت منابع انساني در صنعت صورت گرفته است.

اساس پژوهش حاضر در صدد اســت بــا اســتفاده  نيابر 
 يهاي فنــاورمؤلفــه ييشناســا بــه ،يفــيپــژوهش ك كيــاز 

ي منــابع انســان تيريبــر نظــام مــد مــؤثر ســازمان يمحــور
  لذا سؤال اصلي پژوهش اين است كه:  بپردازد؛ و

بــر نظــام  مــؤثر ســازمان يمحــور يفنــاور يهــامولفــه
تــوان ارائــه ي كدامند؟ و چه مــدلي مــيمنابع انسان تيريمد

  نمود؟
 انســاني، منــابع مــديريت اساســي هــايرســالت از يكي

اقــدام در  آنجاكــه از باشــد.مــي توانمنــد كاركنــان نگهداري
 فراينــدهاي و جهت نگهــداري، مكملــي بــر ســاير اقــدامات

 كارمنــديابي، عمليات اگر يحت است، انساني منابع مديريت
بايســته  نحــو پرســنلي بــه و ساير اقــدامات انتخاب، انتصاب

 حاصــل نتــايج نگهداري امر به كافي توجه بدون شود، انجام
نظــام  .بــود نخواهــد گيــرچنــدان چشــم مــديريت، اعمال از

 كــه شــودمي شامل ابعاد متعددي را انساني منابع نگهداري
و  حفــظ بــا رابطــه ل، درشــوند: اومــي تقســيم دسته دو به

بهداشــت و  برقــراري ماننــد اســت، جســم كاركنــان تقويت
و  ورزشــي هــايكــار و برنامــه محــيط در ايمنــي صــنعتي

 كننـــده روحيـــهتقويـــت كـــه مـــواردي دوم، تندرســـتي.
ماننــد  باشــد،مــي كــار محيط و كار به كاركنان منديعلاقه

 و توجــه داشــتن در صــورت بيمــه و بازنشســتگي. خــدمات
 ايجادشــده در كاركنــان شغلي امنيت موارد رگيري اينكابه

از  امر خــود اين كه شودمي منتهي هاشغلي آن رضايت و به
مــديريت  دليــل اين ]. به١١است [زيادي برخوردار  اهميت

 فرايند شناسايي، انتخاب، اســتخدام، تربيــت را انساني منابع
 ســازماني اهــداف بــه نيــل جهــت و پرورش نيــروي انســاني

 دانــش مــديريت، بــاور برخــي انديشــمندان اند.كرده تعريف
 ايجــاد در فرآينــد انســان جايگــاه اهميــت بــر تأكيــد ضمن

 انســاني منــابع توســط واحــدهايي است كه اين بر تحولات،
در  را ســاختاري و كليــدي بايــد نقــش ها،بنگاه و هاسازمان
 عرصــه در تحــولاتي نماينــد. امــروز ايفــاء و توســعه تحــول

بــه  داده است كه رويكــرد روي الملليبين و داخلي مديريت
 و مراكــز در را انســاني منــابع بحــث توســعه شــدن ايحرفه
تــر تر و پررنــگغني دانشگاهي و علمي مديريتي، هايپايگاه
 بــه مشــخص طوربــه مــديريتي هــاياست. مثلاً سبك كرده

 و يافتــه مشــاركتي گــرايش و تفويضــي هــايســبك سمت
 و آزاد بــاز ســاختارهاي ســويهنيــز ب ســازماني ساختارهاي

]. ويژگــي ١٢اســت [ كــرده حركــت افقــي روابــط بــا همراه
 و مــاهر انســاني در جــذب منــابع هــاســازمان شدن رقابتي
 يادگيرنــده هــاييسمت نهاده به را هاسازمان اين مند،انگيزه

 ســويبه رويكردهــا حال عين در و سوق داده پذيرو انعطاف
ــارآفريني ــرايش و ك ــت گ ــديداكردهپ خلاقي ــراي .ان ــذا ب  ل

 در زمينــه بايــد هــا،سازمان با بقيه رقابت موفقيت درصحنه
كــرد تلاش  انساني منابع نگهداري و انگيزش توسعه، جذب،

 انســاني منــابع حــوزه كــردن ايديگر حرفــه سوي ]. از١٣[
 و هــاســازمان در حــوزه واقعي اين جايگاه كه شودمي باعث
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 و انســاني اهميــت منــابع بــين عواق در و يابد ارتقاء هابنگاه
ــاه ــديريت جايگ ــابع م ــاني من ــه انس ــديب ــه عنوان فرآين  ك

 و كاركنــان بــرانگيختن و پرورش نگهداري، تامين، دارعهده
 برقــرار لازم و هماهنگي تناسب هاست،آن وريبهره افزايش

 هــايســازمان در انساني منابع مديريت جايگاه چه اگر شود.
 شــدن ايحرفــه هنوز ملزومــات و نيست شايسته چندان ما

 بــا ولــي اســت، نشــده فراهم كامل طوربه حوزه اين مديران
ضــرورت  و منــابع انســاني مــديريت كليــدي نقــش به توجه

و  ابعــاد، بررســي هــا،زمينــه شناســايي آن، شــدن ايحرفــه
نهايــت  و در مهــم بــوده فرآينــد ايــن هــايويژگــي تحليــل
 اســت. ذيرناپــاجتنــاب و ضــروري امــري شناسي آن،آسيب

علاوه بر منابع انساني كه منبــع اصــلي هــر ســازمان اســت، 
هــا اســتفاده هــا از آنمنابع ديگري وجود دارند كه ســازمان

كنند و عملكرد كلي سازمان را تحت تأثير قرارداده و بــر مي
باشــند. ازجملــه ايــن هاي سازماني تأثيرگذار مــيساير نظام

]. در مــورد ١٤[اســت تكنولــوژي) ســازمان ( يفناورمنابع، 
تأثير فناوري ســازمان بــر نظــام مــديريت منــابع انســاني دو 
ــاوري را  ــأثير فن ــدگاه اول، ت ــه دي ــود دارد ك ــدگاه وج دي

عنوان يــك نگــرد و آن را بــهصورت ابزاري و كاركردي ميبه
ابزار براي تسهيل در اجــراي نظــام مــديريت منــابع انســاني 

ارتباطــات بــراي  طور مثال از فنــاوري اطلاعــات وداند بهمي
رساني، كارمنــديابي، ارزشــيابي عملكــرد و تسهيل در اطلاع

]. ديـــدگاه دوم تـــأثير ١٥-١٧شـــود [غيـــره اســـتفاده مي
فرايندي و استراتژيك فنــاوري را بــر نظــام مــديريت منــابع 

دهــد. بــر اســاس ايــن ديــدگاه، انساني موردتوجه قــرار مــي
طور نــد بــهتوانها كالا و خدمات خــود را زمــاني مــيسازمان

ها را به فروش برســانند كــه اثربخش و كارا توليد كرده و آن
- هماهنگي و همسويي بين منابع انساني و فناوري ســازمان

ها به وجود آيد و در اين همســويي و تعامــل، هــم فنــاوري 
سازمان از طريق تغيير در نوع و ماهيــت مشــاغل بــر نظــام 

م نظــام باشــد و هــمــديريت منــابع انســاني تأثيرگــذار مــي
هــاي ســازماني و مــديريت منــابع انســاني از طريــق انســان

ها براي استفاده بهينــه و صــحيح از فنــاوري سازي آنآماده
- سازمان، تأثيرگذاري خود را بر فناوري و كارايي نشان مــي

  ]. ١٨-١٩؛ ١٤دهد [
در  ي،متخصص و ماهر در حــوزه تكنولــوژ يمنابع انسان

نقــش مهــم و  ســازمانير هــ يانسان يروين يوربهره شيافزا

 نيتــرعمــده يكنــد. چــرا كــه منــابع انســانيم ءفايا ياساس
. در ديــآيهر سازمان به حساب مــ يو عامل راهبرد هيسرما

 اقــدرت كشــوره يعنوان ركن اصــلاطلاعات به ي،عصر كنون
 نيتــرو كاربرد آن از مهم عيپردازش، توز د،يمطرح بوده؛ تول

 يسر جهان تكنولــوژاست. در سرا ديتمدن جد يهاشاخص
اســت كــه بــا خــود  ميعظــ يانقلابــ جادياطلاعات در حال ا

ــظرف ــمتي ــا و چش ــاندازهاي جده ــه دي ــراه آورده و  ب هم
 يكار و قواعــد بــاز تيآورد كه ماهيرا به وجود م ييابزارها

 يكــيعنوان اطلاعات بــه يفناور يدهد. طور كليم رييتغرا 
رود و يار مــتوســعه در جهــان بشــم يمحورهــا نيتراز مهم

اطلاعــات را  يجهــان، توســعه فنــاور ياز كشــورها ياريبس
توســعه خــود  يهارساختيز ترينبا اهميتاز  يكيعنوان به

باعــث اطلاعــات  يكارگيري فنــاوراند. چــرا كــه بــهقرارداده
ــايي ــزايش توان ــزايش تنــوع  دشــويمــ هــايســازمان اف و اف

ــايت  ــزايش رض ــت محصــول، اف ــود كيفي محصــولات و بهب
تر شدن روند اداري و ارتقــاي بــازده نيــروي ريان، سادهمشت

ــي  ــاني را در پ ــأثير ٢٠دارد [انس ــياري ت ــات بس ]. تحقيق
مبتني بر اينترنت اشياء) را بــر ( يصنعتفناوري نسل چهارم 

  ].٢١-٢٤اند [وري منابع انساني تائيد كردهافزايش بهره
Rastgar  ــاران (و ــه ٢٠٢٣همك ــ«)، ب ــات و  نيتبب الزام

تحــول  كــرديهوشمند با رو يمنابع انسان تيريمد يابستره
 يينظــرات و شناســا يجهت گــردآور پرداختند. »تاليجيد

 ،يشــگاهچهــارده نفــر از خبرگــان دان يي باربنايز يهامقوله
- در شــركت تاليجيتحول د رانيو مد يمنابع انسان رانيمد

 يهــاليــد. بــر اســاس تحلمصاحبه نمودنــبنيان دانش يها
هوشــمند و پــس از آن  كياســتراتژ تيريانجــام شــده، مــد

 نيدر بــ تيــدرجــه مركز نيبــالاتر يهوشــمند دارا يرهبر
در طراحــي يــك نتيجه گرفتنــد كــه لذا  .دنباشيم رهايمتغ

مديران ســازماني و  ،سيستم مديريت منابع انساني هوشمند
بــديل مــديريت اســتراتژيك توجــه به نقش بي بايد طراحان

 فه وســانند بــا تعيــين صــحيح فلاي داشته باشند تا بتوويژه
ماهيت وجودي ســازمان و تعيــين صــحيح و دقيــق هويــت 

 نــديسازماني به چگونگي استفاده از ســاير ابعــاد كمــك نما
]٢٥.[   

Baghani & Bagheri )هوشــمند «)، به بررســي ٢٠٢٠
در ايــن پرداختند. » سازي فرايندهاي مديريت منابع انساني

حوزه هوشمند سازي و ضمن بررسي ابزارهاي برتر  تحقيق،
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، تغييراتــي كــه مــديريت منــابع انســانيتسهيل فرايندهاي 
بايســت در فرآينــدهاي منــابع انســاني نظيــر اســتخدام، يم

بررســي و تشــريح  را ارزشــيابي ايجــاد شــود، و نيــز آموزش
هاي اين پژوهش، مديريت منــابع انســاني د. طبق يافتهنردك

تغييــرات هــاي داخــل كشــور بــه هوشمند در اغلب سازمان
هــاي فنــاوري فرآيندهاي منابع انســاني، تــأمين زيرســاخت

امنيت كافي و انتخاب صحيح ابزارهاي بــه روز و اطلاعات با 
  ]. ٢٦است [ متناسب نيازمند

Mohammadi  ـــاران (و ـــازي مدل«) در ٢٠٢٠همك س
يجــه به ايــن نت» تأثير اينترنت اشيا بر مديريت منابع انساني

سازي اينترنت اشــيا بــر كيفيــت اطلاعــات يادهرسيدند كه پ
ــي ــت و معن ــأثير مثب ــاني ت ــابع انس ــت  ودارد  دارمن كيفي

ــات  ــز اطلاع ــر فعاليتني ــه ب ــاني ازجمل ــابع انس ــاي من ه
ريزي منابع انساني، توسعه منابع انســاني، اســتخدام و برنامه

جــذب، آمــوزش و نظــام جبــران خــدمات تــأثير مثبــت و 
  ].٢٧دارد [ دارمعني

Aghaei & Kavus )مــؤثر عوامــل«) در بررســي ٢٠١٩ 
شــركت  رد انســاني منــابع اســتراتژيك مــديريت توســعه بر

 دايجــا ابعاد از هركدام كه گرفتند نتيجه» پارسيان سياحتي
 جراي تحــولا سازمان، در خلاقانه و نو هايحلراه توسعه و

 و ســازماني تحــول راســتاي در همكــاري طريق از سازماني
 و هــاآموزش در تجهيزات، تغيير شامل تكنولوژي از استفاده
 مــديريت توســعه بــر ســازماني تحــول جهــت در هــاتوانايي

  .]٢٨هستند [ انساني تأثيرگذار منابع استراتژيك
Bavarsad  تـــأثير «) بـــا بررســـي ٢٠١٨همكـــاران (و

ي ريــادگي وعــات ري اطلاوافنــســاخت ريزي رپــذيعطــافنا
تــأمين  رهجيــزند رجي عملكنقش مياند با رعملك ري بنمازسا

بــه ايــن نتيجــه » ســتانوزيدي اســتان ختول ايهكتردر ش
 وعــات ري اطلاوافنــســاخت ريزي رپــذيعطافنارسيدند كه 

 رهجيــزند رعملكــ وي نمازد ســارعملكبر دو متغير ي ريادگي
  .]٢٩دارد [داري تأثير مثبت و معني تأمين

Ansari  تــأثير فنــاوري «)، به بررسي ٢٠١٢همكاران (و
هــاي محوري بر نظــام مــديريت منــابع انســاني در ســازمان

پرداختنــد و  »موردمطالعــه: صــنعت فــولاد)( رانيــاصنعتي 
آمده نشان داد كه فناوري محوري بــر تمــامي دستنتايج به

هــاي فــولادي مــؤثر اجزاي نظام مديريت منــابع در شــركت
  ]. ٣٠است [

Theres )ــــود ٢٠٢١ ــــق خ ــــدمات و «) در تحقي مق

را مورد بررســي » پيامدهاي مديريت منابع انساني ديجيتال
بــدون هــاي ديجيتــال قرار داد و اذعان داشت كــه ســازمان

ــابع انســاني ديجيتــال قابل تصــور نيســتند او در جهــت من
دســتيابي بــه وجوهــات و عوامــل مــديريت منــابع انســاني 
ديجيتــال از معــادلات ســاختاري متــاتحليلي از رويكــرد بــا 

 ٣٢مند شد كه بــه اي اكتشافي بهرهسازي چهار مرحلهمدل
ــال  ــاني ديجيت ــابع انس ــديريت من ــا م ــرتبط ب ــاخص م ش

- هــا را طبقــهقالب مقــدمات و پيامــدها آن يافت و دردست

  ]. ٣١نمود [بندي 
Hamid ) ــاران ــه ٢٠١٧و همك ــري ب ــق ديگ )، در تحقي

 »تأثير مديريت منابع انساني بر عملكــرد ســازماني«بررسي 
 Mobilinkو  Ufoneنفــر از كارفرمايــان دو شــركت  ٢٠٠بر 

در شهر سارگودا پاكستان پرداختنــد. نتــايج نشــان داد كــه 
تر مديريت پــاداش، رفتــار شــهروندي ســازماني و سطح بالا

هــاي ارتقــاي كاركنــان منجــر بــه ســطح بــالاتري از شــيوه
شــود، همچنــين نتــايج نشــان داد كــه عملكرد سازماني مي

ــاي  ــازماني و ارتق ــهروندي س ــار ش ــاداش، رفت ــديريت پ م
د دارداري كاركنان با عملكرد سازماني رابطه مثبت و معنــي

]٣٢ .[  
Cerika and Maksumic )يهــايتأثير فناور«)، ٢٠١٧ 

ها بــه تحليــل را بررسي كردند. آن» ينوظهور بر منابع انسان
شــركت نســل چهــارم  ٦آمده از دســتهــاي بهكيفــي داده

اينترنــت اشــياء) پرداختنــد. نتــايج نشــان داد كــه ( يصنعت
ع منــاب يوربر بهــره يتأثير مثبت ،دينوظهور جد يهايفناور
 يهــاچالش ديــنوظهــور جد يهايفناور ز، و نيدارند يانسان
 هنــديدر آ يكــاريازنظــر ب يبــر منــابع انســان يابالقوه يمنف

 ].٣٣دارند [

  
  هامواد و روش

بررسي و كاوش مفاهيم و  هدف اصلي اين پژوهش،
هاي مرتبط با مديريت منابع انساني و فناوري مقوله

- محوري است، بنابراين محقق به دنبال دستيابي به مولفه

منابع  تيريبر نظام مدمؤثر سازمان  يمحور يفناورهاي 
هاي نيمه ساختاريافته است، ي از طريق مصاحبهانسان

هاي فرعي ديگري نيز در كنار هر سؤال ضمن اينكه سوال
كنندگان در حين مصاحبه براي درك تجارب شركت

ها از دو ابزار فيش، و شده است. جهت گردآوري دادهمطرح
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اختاريافته جهت شناسايي ابعاد و مصاحبه نيمه س
 تيريبر نظام مد مؤثر سازمان يمحور يفناورهاي مؤلفه

آوري هاي كيفي لازم جمعاستفاده شد. داده يمنابع انسان
مثابه تكنيكي به يگرندد تئورو با استفاده از روش 
ها و عوامل اصلي و فرعي پژوهشي، مفاهيم، مقوله

ت. جامعه آماري اين شناسايي و مورد تحليل قرار گرف
چوب، و نخبگان  عيصنا هايكارخانه رانيمدپژوهش را، 

دادند كه از تشكيل ميو متخصصان دانشگاه  يجامعه علم
گيري برخوردار بوده و به سوابق اجرايي در سطوح تصميم

نفر  ٦اصطلاح نخبگان آگاه نام دارند. فرايند مصاحبه از 
ها ادامه يافت داده شروع شده تا زمان رسيدن به حد اشباع

نفر از خبرگان آگاه در اين پژوهش  ١٢و در نهايت 
هاي كيفي و تحليل دادههمكاري كردند، براي تجزيه 

و  ي)(گرندد تئور اديداده بن گردآوري شده از روش
ها نيز در تحليل داده استفاده شد. MAX QDAافزار نرم

 سه مرحله كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري
  انتخابي انجام شده است. 

  
  نتايج و بحث

هاي كيفي بر اساس تحليل جهت تجزيه و تحليل داده
حبه محتوا اقدام شد. ابتدا نكات كليدي مربوط به هر مصا

ط نيمه ساختار يافته، از طريق گوش دادن به مصاحبه ضب
هاي حين مصاحبه شده و مطالعه يادداشت برداري

د، سپس نكات كليدي و گذاري شصورت مكتوب علامتبه
- اساسي از داخل مصاحبه استخراج شد در ادامه با دسته

اي، بندي نكات كليدي در قالب اصطلاحات حرفه
گذاري لازم انجام شد و سپس اصطلاحات برچسب
گذاري شده هر مصاحبه شونده در قالب جدول برچسب
دهي و بر اساس ارتباط و تناسبي كه با هم سازمان

 مراحلبندي شدند. ها دستهلب ابعاد و مؤلفهداشتند، در قا
  باشد:به شرح ذيل مي اديداده بنروش در  يكدگذار

  باز يكدگذار) ١
  يمحور يكدگذار) ٢
   يانتخاب يكدگذار) ٣

  

  باز ياول: كدگذار گام

به  ديبا يريگمرحله، نمونه نيدر ا ي:و كدگذار ليتحل
 مياهقادر به كشف مف پژوهشگر انجام شود تا عيوس يحد

ي به كدگذار ديباز باشد. در اصل پژوهشگر با تيدر موقع
 كيجالب، توجه كند. ممكن است از درون  داديرو هر

 يشود اما وقت استخراجي اديز يمصاحبه (متن) كدها
 يكدها رديگيقرار م يطور مرتب مورد بازنگرها بهداده
 شوند.يمشخص م يينها يو كدها ءاحصا ديجد

م بر اساس يمرحله، خود مفاه نيدر ا :هاكشف طبقه
 نيشوند كه به ايم يبندطبقه ارتباط با موضوعات مشابه

ها طبقه كه به ينيشود. عناويگفته م يسازكار طبقه
ه كاست  يميتر از مفاهيانتزاع ؛شودداده مياختصاص 

 يها دارادهند. طبقهيم ليمجموعه آن طبقه را تشك
 ا برر ميتوانند مفاهيم اريهستند؛ ز ييبالا يقدرت مفهوم

طور عمده به يانتخاب يهاجمع كنند. عنوان خود محور
تا  بوده نيبر ا يسع اند وتوسط خود پژوهشگر انتخاب شده

ن آ نگرايكه نما ييهارا با داده يارتباط و همخوان نيترشيب
ا و هها)، واژه(عنوان گري. منشأ مهم دباشند داشته ،است
پژوهش  كنندگان درتاست كه مشارك يعبارت

 يتواند برايبرند و ميكنندگان) به كار م(مصاحبه
 پژوهشگر كاربرد داشته باشد.

 ها، دربقهطتر كردن منظور روشنبه :هاطبقه فيتوص
 شود.يم انيها بآن اتيخصوص گاماين 

كه شامل دو قسمت است: جدول  :باز يجدول كدگذار
 يهاو جدول طبقهها مصاحبه ازي استخراج هياول يكدها

  ها.آن هيانوث يبه همراه كدها ميشده از مفاهاستخراج
 يدينكات كل يمرحله به همه ني: در اهياول يكدگذار

ا ر نيعناو نيا يهمه سپسشد و داده  يها، عنوانمصاحبه
 يم كه تعداد مفاهيم استخراجي برايقرارداد يدر جدول

 اي فناوريمفهوم و بر ١١٨سيستم مديريت منابع انساني 
ربط و مفهوم بود كه پس از حذف مفاهيم بي ٣٩محوري 

ني ادغام مفاهيم مشابه، براي سيستم مديريت منابع انسا
  مفهوم باقي ماند. ٣٤مفهوم و براي فناوري محوري  ٩٢

مقــــولات: در  يدهــــو شــــكل هيــــثانو يكدگــــذار
ــد، كــدها ـه علــت  هيــاول يمرحلــه بع ـودن فــراوانبـ  بـ

ـــداد آن ـــدهاتع ـــه ك ـــا ب ـــثانو يه ـــد هي ـــدند  ليتب ش
ـــدها ـــاول ي(ك ـــه هي ـــب طبق ـــادر قال ـــرار يه  مشـــابه ق

ـــد ثانو گرفتنـــد). ـــچنـــد ك ـــد هي ـــه  ليتب ـــب كـــد  كي
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نهايــــت بــــراي سيســــتم  . درشــــده اســــت يمفهــــوم
ــــاني  ــــابع انس ــــديريت من ــــي و  ١٥م ــــه فرع  ٤مقول

 ١٥مقولــــه اصــــلي و بــــراي فنــــاوري محــــوري نيــــز 
ـــه ـــي و  مقول ـــد.  ٤فرع ـــه اصـــلي شناســـايي گردي مقول

ــــــه ٢و  ١ هايجــــــدول ــــــا عنوانب ــــــاهيم  جينت مف
اصــــلي  و مقــــولات مقــــولات فرعــــي ،شــــدهاستخراج

ـــــابع انســـــاني و فنـــــاوري  ـــــديريت من سيســـــتم م
  .ددهمي نشان محوري را

  
  ياوراق فشرده چوب عيدر صنا يمنابع انسان تيريمد ستميس. مفاهيم استخراجي، مقولات فرعي و مقولات اصلي ١ جدول

  مفاهيم  ت فرعيطبقا  مقولات (طبقه اصلي)

  شرايط علّي

  عوامل محيطي 

  رقبا 
  ترويج مسائل محيطي در صنعت چوب

  يتجار يهاشناخت برند و علامت
  زيست در بافت سازمانيترويج پايداري محيط

  سهم از بازار
  اجراي دقيق استانداردها

  هاي سازمانزيست و ادغام با فعاليتهاي مديريت محيطبرنامه

  عوامل اجتماعي

  گيري از روابط ستيزه جويانه ميان كاركنانجلو
  ترويج سلامت اجتماعي كاركنان در سازمان
  برطرف كردن معضلات اخلاقي بين پرسنل

  ايجاد ارتباط قوي بين كاركنان در داخل سازمان
   توجه به تفاوت نگرش و رفتار فردي و گروهي نيروي كار

  عوامل اقتصادي

  ديتول يهانهيهز شيافزا
  شركت يرشد مال

  كار  روييكار و ن عيتوز
  مد آسطح در

  تورم  زانيم
  دستمزد  زانيم

  اي تأثيرات منطقه
  تجاري طيمح تأثيرات

  اقتصاديركود 
   يوربهره

  كارمندان  يو اقتصاد يرفاه اجتماع
  يكاريب

  ايشرايط زمينه

ب و حفظ ذج
  يانسان يروين

  اجتناب از اخراج كاركنان
  به جهت توسعه سازمانيدادن پاداش به كاركنان با تجر

  اتتناسب شغل و شاغل در انتصابتوجه به
  تدوين معيارهاي شايستگي كاركنان جهت پيشرفت

  جذب نيروهاي با استعداد و شايسته

آموزش و مهارت 
  كاركنان

  كار نديثبت در فرآ راتييتغ يجو ترو شآموز
  ي و توسعه كاركنانآموزش يهابرنامه
 ايرفهح بازاريابي آموزش هايدوره

 و شتريانم با برخورد نحوه مشتريان، با مذاكره فنون آموزشي هايدوره برگزاري
 جديد مشتريان بازاريابي

 كاري موردنياز مسائل در زمينه آموزشي هايدوره برگزاري

  مشاركت و آموزش كاركنان در رابطه با منابع انساني
  استفاده از ابزار فناوري در فرايند آموزش
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 در صنعت مرتبط افزارهاينرم و هاسيستم آموزش

  هاي فنيآموزش مهارت
  هاي حضوري و غيرحضوريآموزش با استفاده از روش

بهداشت و سلامت 
  كاركنان

  سلامت رواني كاركنان
  قراردادن ابزار بهداشتي در خط توليد

  كاهش زمينه ابتلاي كاركنان به بيماري 
  حمايت سازمان و مديريت از پرسنل

  يروي انساني متخصص نسبت به جذببرتري حفظ ن
  ارتقاي ايمني كاركنان در كارگاه يا كارخانه

  بالا بردن آگاهي كاركنان
  بهبود ارگونومي صنعتي

  گرشرايط مداخله

  كاركنان

  ترين منبع در تحول صنعت چوبنيروي انساني مهم
  پيشرفت صنعت چوب در سايه ارتقاي منابع انساني

  ايجاد بازر كار گسترده
  بردن مهارت كاركنان بالا

  دولت

  ..گذاري و .پا گير حمايتي توليدي، گمركي، مالياتي، سرمايه قوانين دست و
  هاي كوتاه و بلندمدت در صنعت چوبتدوين خط مش

  هاي اشتباهگذاريسياست
  تبعيت از مقررات دولتي اثرگذار بر عملكرد منابع انساني

  اجتماع
  ي شروع فعاليت در صنعت چوبپرورش نيروي انساني كارآمد برا

  امعهاي جهاي اجتماعي پا توجه به انتظارات و تقاضمشاركت كاركنان در فعاليت
  تقاضاي روزافزون درباره مسئوليت اجتماعي

  گذارسرمايه

  برآوردن انتظارات سهامداران
  گذاران داخل و خارج سازمانتأمين منافع سرمايه

  ملكرد سازمانگذاران درباره عهاي سرمايهاولويت
  گذاران در توسعه منابع انسانيمشاركت سرمايه

  مشتري

  آموزش مشتريان
  مشاركت مشتري در برخي فرايندهاي منابع انساني

  گذاري دانش مشترياناشتراك
  رضايت و وفاداري مشتريان

  سليقه و نياز مشتريان
  پخش اقلام بهداشتي در محل فروش

  هاي آنلاينتشكيل گروه
  صورت غيرحضوريفروش و پس از فروش به ارائه خدمات

  تأمين كنندگان

  دريافت اطلاعات از بازار تأمين مواد اوليه
مشي طخكنندگان جهت اطمينان از رعايت اصول برقراري ارتباط مؤثر با تامين

  مديريت منابع انساني
  كنندگانكنترل و نظارت بر تامين

  كنندگان و پاداشتوسعه كيفي تامين

  برابري در كار  پيامدهانتايج و 

  فرصت برابري در ارتقاي شغلي
  افزايش انگيزش

  رضايتمندي شغلي
  كسب درآمد متناسب با ميزان كار

  هاي رفاهي و بهداشتي براي كاركنان اجراي برنامه
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  كاهش تبعيض جنسيتي در فعاليت كاركنان
  محيط كار پايدار براي كارمندان

  مسئوليت اجتماعي

  اهنگي با جامعهبلوغ سازماني و هم
  توسعه فرهنگ مشاركت اجتماعي كاركنان

  هاي اجتماعي كاركنان در راستاي توسعه صنعت چوبتدوين ارزش
  دوري از اثرات منفي و مضر بر جامعه

توسعه  رشد و
  اقتصادي

  ايجاد رفاه كاركنان
  رشد مالي كاركنان

  افزايش كيفيت كالا و خدمات
  افزايش سهم بازار سازمان

  و افزايش انگيزهايجاد 
  بالا بردن رضايت كاركنان

  به دست آوردن كار مطلوب و سودآوري

  
  ياوراق فشرده چوب عيدر صنا .  مفاهيم استخراجي، مقولات فرعي و مقولات اصلي فناوري محوري٢جدول

  مفاهيم  طبقات فرعي  مقولات (طبقه اصلي)

  هاي فناوريويژگي

  پيچيدگي فناوري
  تعداد فرآيندهاي فرعي
  هزينه تعمير و نگهداري

  گيري سريعقابليت گزارش
  فزارهاي هوشمنداكارگيري نرم ميزان به

  ميزان استفاده از روبات در تكنولوژي محوري
ميزان استفاده از هوش مصنوعي در طراحي فرآيند و 

  محصول
  تعداد مراحل داراي كنترل هوشمند فرآيند

  درجه اتوماسيون
  درصد وارداتي بودن فناوري

  ان توليد روزانه/ماهيانه يا ساليانهميز
  ميزان سودآوري و برگشت سرمايه

  حجم سرمايه 
  نقدي يا استقراضي)( هيسرماروش تأمين 

  نوع سرمايه (ريالي يا ارزي)

  درجه هوشمندي فناوري

  داخلي يا وارداتي بودن

  حجم توليد

  بريميزان سرمايه

  سرعت فناوري

  اتيملانجام عسرعت 

  ديجد يبازارها فكشسرعت 
  يكاوداده يهاتيقابل

  يعسر يريگميتصم يبرا لاتيتسه
  ي ارپستأكيد بر برون زانيم

  سرعت توليد محصول
  سرعت انتقال جريان مواد در مسير توليد

  يارتباطات مجازسرعت 

 محصول سرعت معرفي
 به جديد

  بازار
  ونقل موادسرعت حمل

 يريذپفاطانع
  فناوري

ري در حجم پذيفنعطاا
  محصول

  توانايي كاركنان در مقابله با تغييرات ناگهاني
   تسازي محصولاامكان ويژه 

 پذيري در مدلفنعطاا   امكان معرفي محصول جديد



  ... تيريسازمان مؤثر بر نظام مد يمحور يفناور يهامولفه ييشناسا  

  
٢٢٨  

  تتوانايي ارائه محصولا كاركنان پذيري درفنعطاا
  عمليات مجدد توانايي پيكربندي

  فني تغييرات و محيط تغييرات به سريع واكنش توانايي
 پذيري سازمانيفانعطا

فناوري  وييگپاسخ 
  به نيازهاي بازار

 درك و پيش بيني ،احساس
بازار در  تغييرات ميزان

  فناوري

  حفظ و ارتقاي روابط با مشتريان
  هاكاهش هزينه 
  ارتقاي كيفيت 

  محورت مشتريمحصولا
  گراگيري مشتريمعيارهاي اندازه 

  محض دريافت سفارشقدرت پاسخگويي به تقاضا به 
  دمتخارتقاي  بافزايش تناو

 العمل آني به تغييراتسكع
  بازار

 برداري از تغييرهامكان بهر
در توليد محصول موردنياز 

  بازار

  

  دهي طبقات كلي از مقولات سيستم مديريت منابع انساني. شكل٣جدول

  مقولات فرعي  مقولات اصلي

  شرايط علّي
  عوامل اقتصادي

  ل محيطيعوام
  عوامل اجتماعي

  ايشرايط زمينه
  يانسان يرويب و حفظ نذج

  آموزش و مهارت كاركنان
  بهداشت و سلامت كاركنان

  گرشرايط مداخله

  كاركنان
  دولت

  اجتماع
  گذارسرمايه
  مشتري

  كنندگانتامين

  نتايج و پيامدها
  برابري در كار

  مسئوليت اجتماعي
  تصاديرشد و توسعه اق
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  دهي طبقات كلي از مقولات فناوري محوري. شكل٤جدول

  مقولات فرعي  مقولات اصلي

  هاي فناوريويژگي

 پيچيدگي فناوري

  درجه هوشمندي فناوري
  داخلي يا وارداتي بودن

  حجم توليد
  بريميزان سرمايه

 سرعت فناوري

  اتيملانجام ع درسرعت 
  به بازار جديد محصول معرفي در سرعت

  ونقل موادسرعت حمل

  فناوري يريذپفاطانع

  پذيري در حجم محصولفنعطاا
 پذيري در مدلفنعطاا

 كاركنان پذيري درفنعطاا

 پذيري سازمانيفانعطا

  فناوري به نيازهاي بازار وييگپاسخ 
  يبازار در فناور تغييرات ميزان بينيدرك و پيش ،احساس

  بازار غييراتالعمل آني به تسكع
  زارز بادر توليد محصول موردنيا برداري از تغييرهامكان بهر

  
  دهي طبقات اصليشكل

پس از تعيين مقولات، مرحله ساخت طبقات اصلي 
  ارائه شده است. ٤و  ٣هاي نظريه است كه در جدول

  
  يمحور يگام دوم: كدگذار

در  ليو تحل هيمرحله دوم تجز يمحور يكدگذار
 يمرحله برقرار نيا است. هدف از اديداده بن يازپردهينظر

باز)  يتوليدشده (در مرحله كدگذار يهاطبقه نيرابطه ب

شود و به يانجام م مياساس مدل پارادابر  كار نياست. ا
به سهولت  را هينظر نديكند تا فرآيم پرداز كمكهينظر

 يارتباط دهي در كدگذار نديانجام دهد. اساس فرآ
. ها قرار دارداز طبقه يكيگسترش  و بر بسط يمحور

سيستم  يمحور يكدگذار به ترتيب ٢و  ١نمودارهاي 
مديريت منابع انساني و كدگذاري محوري فناوري محوري 

  .دهندرا نشان مي
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  يليبر اساس مدل تكمسيستم مديريت منابع انساني  يمحور يكدگذار. ١نمودار
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 يليبر اساس مدل تكمفناوري محوري صنايع اوراق فشرده چوبي  يمحور يكدگذار. ٢نمودار

  

 ي(كدگذار يپردازهيگام سوم: مرحله نظر
  )يانتخاب

 ،ياديــپردازي بنكه گفته شد، هــدف نظريــه گونههمان
 ليتبــد يبــرا. دهيــپد صــرف فياست نه توصــ هينظر ديتول

 گريكــديه طور مــنظم بــبــه ديها باطبقه ه،يها به نظرليتحل
  .مربوط شوند
 يدو مرحلــه قبلــ جي(بــر اســاس نتــا يانتخاب يكدگذار

 بيــترت نيــ. به ااستي پردازهينظر ي) مرحله اصليكدگذار

ها ربــط طبقه گريمند به درا به شكل نظام يكه طبقه محور
ارائــه كــرده و  تيــروا كيــرا در چــارچوب  روابط داده و آن

دارنــد  ازيــني تــرشيرا كه به بهبــود و توســعه ب ييهاطبقه
مرحله پژوهشگر برحسب فهــم خــود  نيكند. در اياصلاح م

ــتن پد ــاز م ــارادا ،موردمطالعــه دهي را  ميچــارچوب مــدل پ
هــم  را بــه ميمدل پارادا او يكند يعرضه م يتيصورت روابه
مطــابق نمــودار  را يينها هينظر يميصورت ترسو به زديريم
  ]. ٣٤دهد [ينشان م ٣

  

  
هاي فناوري محوري مؤثر بر سيستم مديريت منابع انسانيدل شاخص. م٣نمودار
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   گيرينتيجه
ت اهميت و ضرور مقوله، دوها در قالب مصاحبه جينتا

منابع  تيريمد ستميمؤثر بر س يمحور يفناورو لزوم 
  باشد:ي بيان شده است كه به شرح ذيل ميانسان

منابع  تيريمد ستميمؤثر بر س يمحور يفناوراهميت 
ع ي: با مرور ادبيات مربوط به نظام مديريت منابنسانا

عنوان متغير وابسته، اهميت اين مقوله مشخص انساني به
باشد كه شد. اهميت فناوري محوري به اين دليل مي

هاي بر مقوله هاها و سازمانفناوري محوري در كارخانه
، هاي استخداميمختلف مانند نظام كارمنديابي و آزمون

.. .اي پاداش، نظام روابط كار منابع انساني و نحوه اعط
 صورت مجزا تأثيرگذار است و اينكه نظام مديريت منابعبه

گيري راجع به هريك از زير انساني در زمان تصميم
 هاي خود، علاوه بر در نظر گرفتن استراتژي سازمان،نظام

سازماني، سازماني و ساير عوامل درون و برونفرهنگ
ر دفناوري محوري) را سازمان (استفاده در فناوري مورد 

نظر گرفته و با توجه به فناوري محوري در سازمان، 
  . گيردها و نظام مديريت منابع انساني شكل ميزيرنظام

مؤثر بر  يمحور يفناوراما لزوم و ضرورت توجه به 
ز اي: در مدل ارائه شده يكي منابع انسان تيريمد ستميس

 شياگونه كه در نمودار بالا نمانهمموارد مهم در پژوهش 
 هوشمند، ديجد يهاستميس اين است كه ،داده شده

 يرا قادر ساخته تا خدمات بهتر يمتخصصان منابع انسان
 منابع تيريمد و سازمان خود فراهم كنند نفعانيذ يبرا

 واسطه فناوري محوري مجهز به هوش مصنوعيبه يانسان
در  كاربرد آن و است اهستمينوع از س نيمصداق ا نيبهتر

 كيرد آن به كيافته كه كارقدر گسترشعصر حاضر آن
با  رانيدر ا تمسيس نياشده است. البته ضرورت تبديل

از  يناسبم نييتب ياز طرف طوري كه، بهروبروست يمسائل
به  يتوجهيبه علت ب سويي ديگراز  و مفهوم نشده است

  . ه شده استمواج يعوامل مؤثر بر استقرار آن با مشكلات
 تيريمد ستميمؤثر بر س يمحور يفناورهاي مولفه

ي با روش گرندد تئوري شناسايي شد. بر اساس منابع انسان
 يفناور يهايژگيو -١ هاي:كدهاي مفهومي و ثانوي مولفه

 اي يداخل ،يفناور يدرجه هوشمند ،يفناور يدگيچي(پ
عت سر - ٢ ي)برهيسرما زانيم و ديبودن، حجم تول يواردات
 يسرعت در معرف ات،ي(سرعت در انجام عمل يفناور

 - ٣) ونقل موادبه بازار، سرعت حمل ديمحصول جد
در حجم محصول،  يريپذ(انعطافي فناور يرپذيانعطاف
 در كاركنان يريپذدر مدل محصول، انعطاف يريپذانعطاف

به  يفناور ييگوپاسخ - ٤ي) سازمان يريپذانعطاف و
 راتييتغ زانيم ينيبشيس، درك و پبازار (احسا يازهاين

امكان  و بازار راتييبه تغ يالعمل آنعكس ،يبازار در فناور
 محصول موردنياز بازار) ديدر تول ريياز تغ برداريبهره

 جاديامكان ا ،هاي شناسايي شدهاستخراج شدند. اين مولفه
آن با  و تعامل فناوري محوريبر  يكار مبتن طيمح كي

 صنايع اوراق فشرده چوبيرا در  سانيمديريت منابع ان
  . )٤نمودار كنند (ميفراهم 

 يفقط به برخ يتسنّ  يمنابع انسان تيريمد فيوظا
كارمندان، ساختار  بتيمانند نظارت بر غ يمسائل ادار

حقوق و دستمزد، اطلاعات آموزش، استخدام، پاسخ به 
 يو اطلاعات پزشك يبه اطلاعات فعل يها، دسترسرسانه

 يشيبر و فرسازمان يكار ،موارد نيبود و انجام امحدود 
منابع  مديريت به عرصهي محوري با ورود فناور. بود

 يهايريگميو تصم راتييتغ يتوان برايم ،يانسان
 فناوري محوريتر عمل كرد. كيفيت بهتر و دقيق ،موردنياز

ريزي منابع هاي منابع انساني ازجمله برنامهبر فعاليت
ش، استخدام و جذب، توسعه منابع انساني، انساني، آموز

تأثير  ارزيابي عملكرد نيروي انساني و نظام جبران خدمات
هاي منابع گيري در خصوص فعاليتزمه تصميمرد. لادا

موقع، هاي بهآوري دادهانساني در وهله اول نيازمند جمع
ها، مديريت بتواند مرتبط و دقيق است تا با تحليل داده

- فناوري كهم را گرفته و اجرا نمايد. ازآنجاييبهترين تصمي

اينترنت اشياء با ورود به سازمان، محيط  هاي جديد مانند
هاي مربوط سازمان را داده محور خواهد كرد و تمام داده

آوري طور دقيق و به دور از خطا جمعبه منابع انساني را به
، نوع فناوري، سرعت و نيز ميزان هوشمند سازي كندمي
تواند به مديران منابع انساني كمك مياوري محوري فن

كند تا بهترين تصميمات را براي حفظ و توسعه و مديريت 
امكان كنترل بودجه،  محوري يمنابع انساني بگيرد. فناور

ها، يابيها، ارزمهارت قيتطب ،ي نيروهاو غربالگر يريگيپ
 يزيربرنامه ،يانسان يروين يزيربازخوردها، برنامه

 يازهاين ليو تحل هيها و تجزنظارت بر مهارت ،ينيشجان
توان گفت، يم بيترت نيكند. به ايرا فراهم م يآموزش
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 يتمام يسازنهيبه يبرا يمنابع انسان تيريمدسيستم 
مقوله فناوري محوري خود به  يكردهاياقدامات و رو

. اگرچه تحقيقات مشابه براي خواهد بود ازمنديوابسته و ن
تايج اين پژوهش موجود نيست، اما اين نتايج به مقايسه با ن

جهت رسيدن به ابعادي چون آموزش، جذب، رفاه و 
ها، تا حدود شرايط اقتصادي، كاركنان و روابط بين آن

 از استفاده ) كهAghaei & Kavusi )2019زيادي با نتايج 
 هاتوانايي و هاآموزش در تجهيزات، تغيير شامل تكنولوژي

 انساني تأثيرگذار منابع استراتژيك ديريتم توسعه در را
) كه ٢٠١٢همكاران (و Ansari دانستند. نيز با نتايج 

فناوري محوري را بر تمامي اجزاي نظام مديريت منابع 
  مؤثر دانستند، همسو است. 

  
  اني. مدل نهايي تأثير فناوري محوري بر سيستم مديريت منابع انس٤نمودار 

  
) ٢٠٢٠همكاران (و  Mohammadiهمچنين نتايج 

كارگيري اينترنت اشياء و فناوري نسل مبني بر اين كه به
چهارم با سرعت و هوشمندي بالا به ارتقاي مديريت منابع 

همكاران و  Bavarsadنتايج  ؛ وكندانساني كمك مي
پذيري فناوري بر ) مبني بر تأثير مثبت انعطاف٢٠١٨(

 Cerikaكند. همچنين مطابق نتايج تائيد ميعملكرد را 

and Maksumic )در شركت نسل چهارم صنعتي ٢٠١٧ (
 به مهارت ازين ديتهدا نسل چهارم ب صنعتدادند نشان كه 

 اتيها در عملآن يكاركنان فعل قيتطب يبرا وهمراه بوده 
ها روبات هايي را كه كار بامهارت دي، بانسل چهارم صنعت

- بهره يلازم برا يهامهارت نياز دارد و يهوش مصنوع اي

اطلاعات و  يمجهز به فناور يهاياز فناور يبردار
- مهارت ي كسبآموزش برا فقدانارتباطات را كسب كرد. 

با اين توانند يرا كه نم يكاركنان يشغل تيموقع ي لازم،ها
بدان معناست كه  نيكند. ايم ديند، تهدواجه شومشرايط 

ها را ندارد، مهارت نيا يآموزش برا زهيكه انگ يكارمند
. همچنين تأثير روديم گريادامه كار به مشاغل د يبرا

وري منابع انساني نيز مؤيّد فناوري ارتباطي بر افزايش بهره
  موضوع است.

  
هاي ؤلفهم ييشناساهايي در راستاي پيشنهاد

منابع  تيريسازمان بر نظام مد يمحور يفناور
  ي:انسان

ي متناســب راي ارتقاي مديريت منابع انسانريزي ببرنامه
ي محــوري فنــاور يدرجــه هوشــمند ي ودگيــچيپبا ميزان 

   توليد
ريزي براي ارتقاي مديريت منابع انساني متناســب برنامه
   فناوري محوري بودن يواردات اي يداخلبا ميزان 
ريزي براي ارتقاي مديريت منابع انساني متناســب برنامه
  ي فناوري محوريبرهيسرماو  ديحجم تولبا ميزان 



  ... تيريسازمان مؤثر بر نظام مد يمحور يفناور يهامولفه ييشناسا  

  
٢٣٤  

محصــول  يمعرفــو نيز  اتيسرعت در انجام عملارتقاي 
   جهت بهبود مديريت منابع انسانيبه بازار  ديجد

جهــت  در چرخــه توليــد ونقل موادسرعت حملارتقاي 
  بهبود مديريت منابع انساني

 و در حجــمبيشــتر  يريپذانعطافايجاد تغييرات جهت 
  توليدي مدل محصول

جهت كار در شــرايط  در كاركنان يريپذانعطاف ارتقاي
  مختلف

جهــت پاســخگويي  يســازمان يريپــذانعطــاف افــزايش
  بيشتر به تغييرات محيطي

 راتييــتغ زانيــمموقع بــه، درك و احســاس ينــيبشيپ
 ييگــواســختــر بــراي پي جهت آمــادگي بيشبازار در فناور

  يو ارتقاي مديريت منابع انسان بازار يازهايبه ن يفناور

به نسبت  يالعمل آنعكس فراهم نمودن شرايطي براي
   جهت بهبود مديريت منابع انساني بازار راتييتغ

محصــول  ديــدر تول رييــاز تغ بــرداريبهره بررسي امكان
  جهت بهبود مديريت منابع انساني موردنياز بازار

 
  سپاسگزاري

علوم  دانشگاه رساله دكترايپژوهش برگرفته از  نيا
مقاله  سندگانياست. نو ابع طبيعي گرگانكشاورزي و من
مديران و مساعدت  ياز همكارتا دانند يبر خود لازم م

ها اوراق فشرده چوبي استان گلستان، اساتيد معزز كارخانه
 پژوهش نيا يگراريكه  يزانيو همه عز اين رشته در استان

  .ندينما يسپاسگزار ،انددهبو
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Abstract 

The practical and functional necessity of this research is to investigate the 
impact of technology on each sub-system of human resources management 
and to determine the deficiencies and improvable points in the human 
resources management system in wood industry factories, to make changes 
in the human resources system with a comprehensive vision in case of 
changing the core technology of wood industry factories was in line with 
Iran's 20-year vision document in order to prevent the failure of uninformed 
factories and help the country's policy makers and technology planners to 
adopt complementary policies and acted comprehensively about technology 
and its changes. The sample size includes 12 experts, managers of wood 
industry factories, and elites of the scientific community and university 
specialists with executive records at decision-making levels, who were 
selected by purposive sampling method and considering the saturation law, 
and by using the "ground theory" technique, the indicators of the impact of 
the organization's core technology on the human resource management 
system were identified and the proposed model was presented. The 
necessity of each of the components of the extracted model for the impact 
of the organization's core technology on the human resource management 
system and the presentation of the proposed model was investigated. The 
research was analyzed by coding method in three open, central and selective 
stages. The results of the research show that 92 and 34 specific extraction 
concepts were identified for human resources management system and core 
technology, respectively, and 15 sub-categories and 4 separate main 
categories were identified for each of them. Main and sub-categories: 1- 
Technology features (technological complexity, degree of technological 
intelligence, domestic or imported, production volume, capital expenditure) 
2- Technology speed (speed in performing operations, speed in introducing 
a new product to the market, speed of material transportation) 3- Flexibility 
of technology (flexibility in product volume, flexibility in product model, 
flexibility in employees, organizational flexibility) 4- Responsiveness of 
technology to market needs (Sensing, understanding and predicting the 
amount of market changes in technology, immediate response to market 
changes, the possibility of exploiting the change in product production 
required by the market) were identified and extracted. These identified 
components provide the possibility of creating a technology-based work 
environment and its interaction with human resource management in wood-
based panels industries. Therefore, paying attention to these four 
components for the optimal management of human resources and planning 
for how to face causal conditions (economic factors such as productivity 
rate, inflation rate, wages, recession; environmental factors such as 
competitors and the market; social factors such as the social and personal 
relationships of employees and the relationships between them); 
Background conditions (such as: attracting and maintaining human 
resources and developing the essential criteria; training and skills of 
employees and necessary planning for it; and also planning to improve the 
health and safety of employees and pay attention to industrial ergonomics); 
with Planning to face the effects of intervening conditions (such as the 
government, society, customers, suppliers, investors and employees) has led 
to the improvement of the human resource management system and it 
increases the productivity and profitability of the factories of Iran's wood-
based panels industries. 
Keywords: Core technology, human resource management, 
technology flexibility, wood-based panels industry. 
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