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 چكيده

انه شپزخثر در ساخت كابينت آؤهدف از انجام تحقيق حاضر، بررسي عوامل م
ته خرده چوب) اي (تخته فيبر دانسيته متوسط و تخهاي صفحهتوليدي از فرآورده

ر مبناي باي براي اين منظور پرسشنامه از ديد توليدكنندگان اين محصول است.
چنين ، همطيف ليكرت طراحي گرديد و با مطالعه تحقيقات اسنادي و پيمايشي

 زير ٣١ مندي از نظرات متخصصين دانشگاه و صنعت، پنج شاخص اصلي وبهره
اخصدي ششاخص در نظر گرفته شد. جهت تعيين ميزان درجه اهميت و رتبه بن

ن اد از ميادزمون فريدمن استفاده گرديد. نتايج نشان ها از آها و زيرشاخص
اخت سهاي اصلي، شاخص بازاريابي محصول بالاترين اولويت را در شاخص

كنندگان ها از ديد توليدترين شاخصكابينت دارد. از طرف ديگر كم اهميت
چنين اي و همهاي صفحههاي ويژگي فني فرآوردهاي، شاخصمحصولات صفحه

با  هاباشد. همچنين نتايج بررسي و رتبه بندي زيرشاخصيزيست ممحيط
ده از ماشينموقع محصول و استفايكديگر نشان داد زيرشاخص تعهد و تحويل به

 آلات پيشرفته و نيروي انساني متخصص جهت افزايش كيفيت محصولات
 ترتيب در اولويت اول تا سوم قرار گرفتند.اي بهصفحه
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  مقدمه
تــرين صــنعت ترين و مهــمصنعت چوب يكي از قديمي

دليل كاربرد زياد چــوب و در سطح جهان است. اين مهم به
هاي فشرده چــوبي ماننــد تختــه فيبــر بــا دانســيته فرآورده

ر صــنعت ســاختمان ) و تخته خرده چوب دMDFمتوسط (
]. البته در اين بــين اوراق فشــرده ٢ و ١[ باشدو مبلمان مي

تر و عدم محــدوديت در توليــد دليل قيمت مناسبچوبي به
با عرض محــدود در مقايســه بــا چــوب امكــان اســتفاده در 

باشند. از طرف ديگــر گستره وسيعي از محصولات را دارا مي
لامينه در روكــشهاي مصنوعي مدليل استفاده از روكشبه

و تخته خرده چوب، ايــن محصــولات از تنــوع  MDFكاري 
ظاهري زيادي برخوردار بوده و نيازي به استفاده از پوشــش 

باشد كــه ايــن خــود بــه وســعت كــاربرد ايــن روي آنها نمي
]. در كشــور ايــران نيــز اســتفاده از ٣افزايــد [محصولات مي

چــوب عنــوان مــاده اوليــه صــنعت اوراق فشــرده چــوبي بــه
است. بــه اي گسترش فراوان يافتهخصوص مبلمان صفحههب

 ٢٠١٥طوري كه طبق آمار موجود در ايــن زمينــه در ســال 
هــزار متــر مكعــب و ميــزان  ١١/٢٩٨١ MDFميزان مصرف 

هــزار متــر مكعــب در  ٤٢/٨٣٤مصرف تختــه خــرده چــوب 
  ]. ٤[ ايران بوده است

هاي گسترش و بهبود در هر صنعتي يكي از لازمه
هاي پيمايشي در مورد هاي محصول توليدي بررسيژگيوي

محصولات توليدي است كه اين در مورد محصولات جديد 
]. در ٥سزايي دارد [ه براي جذب اعتماد مشتريان اهميت ب
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زيادي در مورد بررسي  همين زمينه مطالعات تقريباً
ديدگاه مشتريان در مورد نوع مواد مورد استفاده، كيفيت، 

ي، خدمات قبل و بعد از فروش براي قيمت، طراح
محصولات چوبي مختلف صورت گرفته است تا از اين 
طريق بتوان به درك بالايي از عوامل كليدي در انتخاب 

]. با ٩و  ٨، ٧، ٦محصولات چوبي توسط مشتريان رسيد [
هاي اين حال در مورد محصولات توليد شده از فراورده

مطالعات بسيار كمي  اي)هاي صفحهفشرده چوبي (فراورده
هاي صورت گرفته است. اين در حالي است طبق بررسي

) و همچنين ٢٠١٤و همكاران ( Azizi صورت گرفته توسط
Khojasteh‑Khosro ) است  ) اذعان شده٢٠٢٠و همكاران

بيشتري  اي اهميت تقريباً كه در كشور ايران مبلمان صفحه
ان در را در صنعت مبلم بيشترين كاربرد MDFداشته و 

 ١١باشد [مقايسه با چوب و تخته خرده چوب دارا مي
بيشترين كاربرد را در  MDFكشور تركيه نيز  ]. در١٠و

ش دارد و وارپوشيدصنعت ساختمان، مبلمان، كفپوش و
هاي فيزيكي و مكانيكي صورت كلي ويژگيدليل آن به

كاري، روكش پذيري و رنگ پذيري خوب مطلوب، ماشين
مقايسه با چوب و تخته لايه است كه  و قيمت مناسب در

در  MDFكاربردهاي  نيترمهمدر همين زمين يكي از 
]. كابينت آشپزخانه ١٢باشد [توليد كابينت آشپزخانه مي

دليل اهميت آشپزخانه در منزل و استفاده فراوان و به
بخش نيترمهمخصوص توسط بانوان، جزو بهروزمره از آن

]. با توجه به اهميت ١٣[ باشدها در بين مبلمان منزل مي
) در يك طي يك ٢٠٢١و همكاران ( Akyusاين موضوع 

بررسي به مطالعه عوامل مهم در انتخاب و استفاده از 
كابينت توسط مشتريان پرداختند. ايشان بيان نمودند كه 
در اين محصولات خدمات اهميت زيادي براي مشتريان 

اي كابينت توليد هباشد. در بحث كيفيت و ويژگيدارا مي
دغدغه مشتريان در ابتدا كيفيت  نيترمهمشده نيز 

رنگ،  رييتغاي مورد استفاده (استحكام، فرآورده صفحه
لكه پذيري) و در وهله بعد ، رطوبت پذيريخط و خش، 

 يهايژگيرنگ، طرح، وبحث زيبايي شناختي محصول (
 ) و كيفيت يراق آلاتسطح، كمال، تناسب، انطباق با ابعاد
اي ]. در مطالعه١٤مورد استفاده بوده است [

) در بررسي ٢٠٢٢و همكاران ( Khojasteh‑Khosroديگر
هاي نهايي مبلمان ثر در مورد ويژگيؤعوامل مهم و م

صورت نظر مشتريان بيان نمودند كه بهاي از نقطهصفحه
 يطراح ،محصول يياستحكام و كارا يهارشاخصيزكلي 

 ،بودن ستيزطيدار محتمحصول، دوس متيق، محصول
 ييجاحمل و نقل و جابه نيخدمات پس از فروش و همچن

عوامل در انتخاب يك محصول  نيترمهم محصول آسان
ثر مورد ؤاي توسط مشتريان در بين تمامي عوامل مصفحه

بررسي بوده است. درك ديدگاه مشتريان در صنعت 
اي اهميت زيادي براي سازي و محصولات صفحهكابينت

وليدكنندگان اين محصولات براي شناسايي عوامل كليدي ت
مد نظر مشتريان و برآورده كردن هر چه بهتر نياز آنان 

]. از سوي ديگر با بررسي ديدگاه توليدكنندگان ١٥دارد [
توان اطلاعات مناسبي اي ميكابينت و محصولات صفحه

براي توليدكنندگان بالا دستي يعني توليدكنندگان مواد 
اي و يراق آلات و ديگر لوازم جانبي مورد صفحه اوليه

استفاده در ساخت اين محصولات فراهم نمود. در همين 
اي در زمينه بررسي زمينه با توجه به عدم وجود مطالعه

ديدگان توليدكنندگان كابينت آشپزخانه در زمينه توسعه 
هاي اين محصولات، هدف از و بهبود كيفيت و ويژگي

منظور  سي نظر اين توليدكنندگان بهمطالعه حاضر برر
ثر در توليد كابينت ؤشناسايي كليه عوامل مهم و م

  باشد.آشپزخانه مي

  
  هامواد و روش

روش انجام اين تحقيق به دو صورت اسنادي و 
هاي داخلي باشد. با مطالعه و بررسي پژوهشپيمايشي مي

و خارجي همچنين با نظر خواهي از متخصصان دانشگاهي 
ثر در ؤهاي ميدكنندگان صنعت كابينت، شاخصو تول

ساخت كابينت شناسايي و به پنج شاخص اصلي (ويژگي 
زيست، طراحي اي، محيطهاي صفحهفني فرآورده

 ٣١توليد محصول) و  محصول، بازاريابي محصول و
اي ). سپس پرسشنامه١زيرشاخص تقسيم شدند (شكل 

تدوين شد. گويه  ٤٣اي ليكرت با براساس طيف پنج گزينه
روايي محتواي پرسشنامه با تاييد نظر متخصصان اين 

باخ مورد  صنعت و پايايي آن با استفاده از آزمون آلفا كرون
بررسي قرار گرفت. پس از سنجش و ارزيابي اعتبار 
پرسشنامه با استفاده از روش روايي محتوايي و ظاهري، 

اري عدد پرسشنامه در جامعه آماري مشابه با جامعه آم ١٤



    ١٤٠٢تابستان ، ٢، شماره پانزدهممجله صنايع چوب و كاغذ ايران، سال 

 
١٨٥ 

مورد پژوهش تكميل گرديد و با استفاده از فرمول آلفا 
باخ  ضريب آلفا كرونSPSS افزاركمك نرمكرونباخ و به

دست آمد كه بيانگر اعتبار مناسب ابزار تحقيق هب ٨١٣/٠
صورت حضوري و پرسشنامه به ٨٠باشد. در مرحله بعد مي

ن هاي كابينت در شهر تهراتصادفي در اختيار توليدكننده
عدد پرسشنامه قابل استناد كه  ٧٣قرار گرفت و در نهايت 

بودند جمع آوري طور صحيح و كامل پاسخ داده شده به
ها درصد فراواني داده SPSSافزار شد. با استفاده از نرم

 ها توسط آزمون غيرها و زير شاخصمحاسبه و شاخص
بندي شدند. بدين ترتيب كه پس پارامتري فريدمن اولويت

هاي پرسشنامه، ابتدا جهت بررسي استخراج داده از
هاي هاي مورد مطالعه از روشها و زيرشاخصشاخص

توصيفي (فراواني، درصد، نمودار، ميانگين و انحراف 
بندي عوامل استاندارد) استفاده گرديد. سپس براي رتبه

ثر بر ساخت كابينت از روش فريدمن بهره گرفته شد. ؤم
ده از آزمون غير پارامتريك فريدمن، همچنين قبل از استفا

ها از نرمال بودن توزيع داده جهت بررسي نرمال يا غير
استفاده گرديد و  )K–S(اسميرنوف  –كولموگروف آزمون 

بود. لذا  ٠٥/٠كمتر از  K-Sها، ميزان در تمامي شاخص
توان از هاي اين پژوهش ميبراي بررسي استنباطي گويه

 كرد. يدمن استفادهپارامتريك فر آزمون غير

  
 ساختبر  ثرؤمي هااز شاخص كيهر  حاتيتوض

  به شرح ذيل مورد بررسي قرار داده شد. نتيكاب
اين  اي:هاي صفحهويژگي فني فرآورده شاخص

  پردازد.ها به شرح ذيل ميشاخص به بررسي زيرشاخص
ويژگي فني كابينت آشپزخانه شامل استحكام 

ت شامل تغيير شكل و (پايداري سازه)، استهلاك كابين
فرسودگي كابينت پس از گذشت زمان، مواد اوليه شامل 

، جذب رطوبت در MDFهاي تخته خرده چوب و تخته
كه  چوب خرده و تخته MDFهايي از جنس فرآورده

ر ب يمنف ريتأثكنند و رطوبت محيط را به خود را جذب مي
ال تص. قدرت نگهداري ادندارها بين تخته افيال و تالااتص

هاي مورد استفاده در ساخت كابينت اي شامل بستگوشه
كه  هستند و قدرت نگهداري پيچ كه شامل پيچ رزوه دار

يهاي پر كاربرد در ساخت كابينت ميكي از انواع اتصال
  باشد.

زيست در محيطاز حفاظت  زيست:شاخص محيط
زيادي اهميت اي بوده كه مسئله هميشه طول تاريخ بشر

ي ذيل مورد هارشاخصيزاين شاخص با  و داشته است
  بررسي قرار گرفت. 

محصول كابينت، منظور  افتيباز تيقابلزيرشاخص 
 هايي است كه بعد از مدت زمان طولاني استفادهكابينت

، گردنداند و بعد از بازيافت به چرخه توليد بر ميشده
ئيد مانند گاز فرمالد طيمح در يسم مواد انتشارزيرشاخص 

 اي مانند تخته خرده چوب وهاي صفحهفرآورده حاصل از
MDF ها كه با باشد. زير شاخص حفاظت از جنگلمي

بتوان از  MDFيا  استفاده بيشتر از تخته خرده چوب و
  قطع بيشتر درختان جلوگيري نمود.

  
اين شاخص شامل شاخص طراحي محصول: 

ت بندي، ارگونومي، آرايه و تجهيزاخلاقيت، طراحي، رنگ
  است. سبدي

 از طراحي كابينت با استفاده از خلاقيت يعني استفاده
ها و طرح متفاوت و چيدمان و تركيب كردن انواع رنگ

ها و بندي شامل رنگمصالح گوناگون در طرح است. رنگ
هاي مصنوعي واسطه روكشهاي متفاوتي است كه بهطرح

اند. اي كشيده شدههاي صفحهو طبيعي روي فرآورده
اخت سهاي آنتروپيك در ي منظور استفاده از اندازهارگونوم

و  كه شامل نورپردازي هاكارگيري آرايههكابينت است. ب
 ،ينيئهاي تزباكس ،ينات كابينت مانند: ايجاد دكوريئتز

باشد كه در طراحي و ساخت ها، لب چراغي ميسرستون
واند ترود. استفاده از تجهيزات سبدي ميكابينت به كار مي

تر كاربران از فضاي داخلي كابينت استفاده راحتدر 
  استفاده شود. 

  
توليد كنندگان محصول  شاخص بازاريابي محصول:

كابينت در بازار رقابتي نيازمند معرفي محصول خود به 
هاي مورد بررسي در اين مشتري هستند. زيرشاخص

شاخص شامل رضايت مشتري، گارانتي، قيمت تمام شده، 
موقع، برند، تنوع هد و تحويل بهكيفيت ساخت، تع

گذاري باشد. قيمتگذاري و تجربه ميمحصول، قيمت
محصول، شامل قيمت تمام شده بدون احتساب ارزش 

است. گارانتي كه شامل  افزوده يا با احتساب ارزش افزوده
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ضمانت كيفيت ساخت، نصب و استفاده از مواد اوليه 
ت مرغوب است. منظور از زيرشاخص كيفيت ساخ

محصول، استفاده از اتصالات مناسب و برش دقيق و لبه
كاري و مونتاژ است. همچنين عمل به تعهدات و تحويل به

تواند در جلب رضايت مشتري موقع كابينت به مشتري مي
تواند ثر باشد. توليدكننده با استفاده از برند خود ميؤم

خود را به ديگران معرفي كند. تجربه شامل استفاده در 
هاي مجرب در اين استاي بازاريابي محصول از بازاريابر

 زمينه است.

  
اي براي حفظ هر مجموعه شاخص توليد محصول:

بقا و سودآوري خود نيازمند توليد محصول است. 
آلات هاي اين شاخص شامل: استفاده از ماشينزيرشاخص

بروز در ساخت كابينت كه منجر به افزايش راندمان توليد 

رشاخص نيروي متخصص و آموزش ديده در شود. زيمي
سازي كه باعث افزايش بهبود بهره وري و صنعت كابينت

داد مواردي رشود. منظور از زيرشاخص قراافزايش توليد مي
است و  است كه بين توليدكننده و مشتري توافق شده

روي برگه به امضاي طرفين رسيده است. زيرشاخص برون
سي زني، مونتاژ و نصب  كاري، پي ويسپاري شامل برش

ريزيكابينت است. زيرشاخص مديريت توليد شامل برنامه
تواند سرعت ساخت كابينت و كيفيت هاي است كه مي

ها، محصول كابينت را بالا ببرد. منظور از زيرشاخص تشكل
ه ئها و نهادهاي بزرگ و كوچكي هستند كه با اراسازمان

طور غير همجوز به توليدكنندگان محصول كابينت ب
گذاري دخيل هستند. زيرشاخص نقش مستقيم با قانون

كسب و كارهاي كوچك و متوسط از دولت در حمايت از 
شود. مي بارزترين نمادهاي كارآفريني در كشورها محسوب

  نتيكاب ساخت در ثرؤم يهارشاخصيز و هاشاخص يبند دسته -١شكل 

  

  نتايج و بحث
ري اطلاعات توليد هاي حاصل از توصيف آمايافته

كنندگان شركت كننده در اين مطالعه شامل جنس، سن، 
هاي آمده است. داده ١تحصيلات و سابقه كار در جدول 

اين جدول بيانگر اين است كه اكثر افراد شاغل در اين 
 ٩/٥٨صنعت از نظر تحصيلات داراي مدرك ديپلم (

درصد داراي مدرك زير ديپلم بودند كه  ٢/١٩درصد) و 
ان دهنده اين است كه افراد با تحصيلات دانشگاهي نش

درصد  ٨/٢كار هستند و ه كمتر در اين حوزه مشغول ب
درصد داراي مدرك فوق ٤/١داراي مدرك ليسانس و 

ليسانس بودند. همچنين نتايج نشان داد همه افراد شاغل 
ها مرد بوده و بيشترين درصد افراد شاغل در اين در كارگاه

سال بودند. در مورد سابقه كار  ٤٠الي  ٣١حوزه در سنين 
اي بالاتر درصد توليدكنندگان محصولات صفحه ٢/٣٤نيز 
 سال سابقه كار داشتند. ١٥از 
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  كنندگان دياطلاعات تولها برحسب توزيع آماري نمونه -١جدول 

  
ثر در ساخت ؤهاي اصلي متبه بندي شاخصر

  آزمون فريدمن بر اساسآشپزخانه  كابينت
 ياصل يهاشاخص خصوص در گرفته صورت محاسبات

 شاخص داد نشان جينتا. است آمده ٢ جدول قالب در
 را تيواول نيلاتربا ٨٠/٣ رتبه نيانگيم با محصول يابيبازار

 عتصن در عامل نيترمهم عنوانبه و داد اختصاص خود به
 شده شناخته ي از ديد توليدكنندهسازنتيكاب محصولات

 ٣٦/٣ نيانگيم با محصول ديتول شاخص نيهمچن. است
 كسب ياصل يهاشاخص ريسا نيب در را تياولو نيدوم

 نيب در را پنجم تياولو زين ستيزطيمح شاخص. نمود
كه نشان داد از نظر  داد اختصاص خود به هااخصش
 تنيمحصولات كاب افتيباز تيو اهم تيقابل دكنندگانيتول

  قرار دارد.  آخر تيها در اولوشاخص ريسه با سايدر مقا
 بخش ،يسازنتيكاب صنعت دكنندگانيتول نظر از
 دارد ياديز اريبس تياهم صنعت نيا در محصول يابيبازار
 گريد طرف از. بود مشخص زين مطالعه نيا جينتا در كه

 يبررس مورد يآمار جامعه مهم و ياصل يهادغدغه از يكي
 محصولات يابيبازار نهيزم در ضعف وجود پژوهش، نيا در

 كارآمد يروين از استفاده عدم زين و يسازنتيكاب صنعت
 و Farshchi نهيزم ني. در همباشديم خصوص نيا در

Ghofrani )و كرده ديكأت يابيبازار تياهم بر) ٢٠١٦ 
 هاشاخص نيترمهم از يكي يابيبازار شاخص نمودند اذعان

 باشديم لياست مبلمان صنعت جمله از چوب عيصنا در
]١٦.[ Osman ) در خصوص  زي) ن٢٠٠٩و همكاران

امروزه هدف  يابيعنوان نمودند در بازار يابيشاخص بازار
 دياست و بابرقراري روابط بلند مدت و متقابل با مشتري 

را حفظ و  شترييب انيكه مشتر ردياي صورت گگونهبه
در بلند  بيترت نيكمتري را از دست داده و به ا انيمشتر

 ابدييم شيها افزامدت سهم بازار و سودآوري شركت
 يط) ٢٠١٠( Zheng Zhou و Julie ني. همچن]١٧[

 كشور در يخارج يهاشركت رقابت بر ثرؤم عوامل يبررس
 به دادنتياهم و توجه كه افتندي دست جهينت نيا به نيچ

 هر عملكرد بهبود در توانديم محصول يابيبازار شاخص
 .]١٨[ باشد ثرؤم يسازمان

 از بعد محصول ديتول شاخص شد انيب كهطور همان
 در رتبه نيانگيم دوم تياولو در محصول يابيبازار شاخص
 اظهار نتوايم ني؛ بنابراگرفت قرار يسازنتيكاب صنعت

يم تيفيباك محصول ديتول كنار در محصول يابيبازار نمود
. بنا بر شود بازار درفرصت مناسب  جاديمنجر به ا تواند

 ياستراتژ از يكي) ٢٠٠٩( همكاران و Staffordاظهارات 
 محصولات ديتول ،يديتول عيصنا اغلب يبرا سودآور

 درصد فراواني فراواني بنديطبقه ويژگي رديف

 ١٠٠ ٧٣ مرد جنس ١

 سن ٢

سال ٣٠ تا ٢٠  ٩/٢١ ١٦  

سال ٤٠ تا ٣١  ٣/٤٩ ٣٦  

سال ٥٠ تا ٤١  ٩/٢١ ١٦  

سال ٦٠ تا ٥١  ٥/٥ ٤  

سال ٦١ بالاي  ٤/١ ١  

 تحصيلات ٣

٢/١٩ ١٤ زير ديپلم  

٩/٥٨ ٤٣ ديپلم  

٦/٩ ٧ ديپلمفوق  

٢/٨ ٦ ليسانس  

١/٤ ٣ ليسانسفوق  

 سابقه كار ٤

٤/١٦ ١٢ سال ٥ كمتر از  

سال ١٠تا  ٥  ٥/٢٠ ١٥  

سال ١٥ تا ١٠  ٨/٢٨ ٢١  

سال ١٥بالاتر از   ٢/٣٤ ٢٥  
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 محصولات تيفيك نمودند عنوان و باشديم بالا تيفيباك
. ]١٩[ باشديم ياتيح يسودآور و بقا يبرا يديتول

نظر  از ستيزطينشان داد شاخص مح جينتا نيهمچن
 صنعت دكنندگانيتول نظر در تيو اهم افتيباز تيقابل
 يهاشاخص ريبا سا سهيدر مقا يچندان تياهم نتيكاب

 يدر حال نياست و ا پژوهش نداشته نيدر ا يمورد بررس
صورت گرفته توسط  يهايبررساست كه طبق مطالعات و 

Zhang )نتيكاب صنعت جمله از چوب عيصنا) ٢٠٠٨
 ناشي آلي فرار مواد زياد حجم انتشار باعث ساليانه يساز

 محيط در ضايعات، پوششي، مواد ها،رنگ ها،چسب انواع از
 براي محيط، روي بر منفي تأثير بر علاوه كه شودمي

بسياري از  در .]٢٠[ باشندمي مضر نيز انسان سلامت
 به نسبت انيمشتر يآگاه سطح شرفتهيپ يكشورها

 منجر امر نيا واست  افتهي شيافزا يطيمحستيز مسائل
 گشته انيمشتر ديخر رفتار و انتظارات و نگرش رييتغ به

 وردهآبر به نسبت يابتكارات با زين دكنندگانيتول لذا و است
 كهيصورت در .كننديم اقدام خود انيمشتر انتظارات كردن
 توسعه حال در يكشورها در گرفته صورت مطالعات طبق

 تياولو يجار مخارج و معاش امرار رانيا كشور جمله از
را  ستيزطيمح حفظ جهينت در و دارد يزندگ بيشتري در

 ازمندينتنها نه امر نيا. است داده قرارالشعاع تحت
هياتحاد و يردولتيغ يهاسازمان توسط يفرهنگ يبازآموز

به يهايگذارهيسرما مستلزم بلكه است، يتخصص يها
يم زين ستيزطيمح حافظ و سالم يهايفناور در موقع
   .باشد

 دمنيبر اساس آزمون فر ياصل يهاشاخص يرتبه بند -٢جدول 

تياولو رتبه نيانگيم  ياصل شاخص   

 ايهاي صفحهي فرآوردهفن هاييژگيو ٥٧/٢  ٤

  ستيزطيمح ١٠/٢  ٥
 محصول ياحطر ١٨/٣  ٣

 محصول يابيبازار ٨٠/٣  ١

 محصول ديتول ٣٦/٣  ٢

  
  ايهاي صفحهشاخص ويژگي فني فرآورده

فرآورده يفن يژگيشاخص وهاي بررسي زير شاخص
)، ١٥/٥اي نشان داد قدرت نگهداري پيچ (صفحه هاي

)، استهلاك ٦٨/٣)، جذب رطوبت (٠٢/٤استحكام (
) و ٠١/٣ي فلزي (ا)، قدرت نگهداري اتصال گوشه٥٥/٣(

هاي اول تا آخر در اولويت بيبه ترت) ٦٠/١مواد اوليه (
). با توجه به اينكه يكي از ٣توليدكنندگان است (جدول 

هاي اصلي و مهم هر سازه چوبي از جمله محصولات بخش
هاي كابينت اتصالات آن است و اين اتصالات، حلقه

توليد بنابراين  ]٢١حساس بين عناصر يك سازه هستند [

اعتماد و نيز كنترل اين اتصال در شرايط  يك اتصال قابل
 Ritterو Solitis .رسدمصرف، امري مهم به نظر مي

از نظر توليدكنندگان در پژوهشي نشان داده كه  )١٩٩٧(
استفاده از پيچ در اتصال محصولات كابينت بسيار مناسب

 .]٢٢[باشد اي فلزي ميتر از قدرت نگهداري اتصال گوشه
همچنين نتايج نشان داد زيرشاخص مواد اوليه از جهت 

يا نئوپان در ساخت بدنه محصولات صفحه MDFاستفاده 
باشد و اهميت اي در اولويت آخر دغدغه توليدكنندگان مي

 چنداني در مقايسه با ساير عوامل ساخت كابينت نداشته
  است. 
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 ايهاي صفحهفني فراورده ويژگي يخص اصلشا يهاشاخص ريبه زمقادير عددي مربوط  -٣جدول 

  
  زيستشاخص محيط

هاي اين نگين رتبه زير شاخصمطالعه و بررسي ميا
شاخص نشان داد كه زير شاخص حفاظت از جنگل در 
اولويت اول و انتشار مواد سمي در محيط با اختلاف بسيار 

آمده دستهكمي در اولويت دوم قرار گرفته است. نتايج ب
نشان داد كه از نظر توليدكنندگان، استفاده از  ٤در جدول 

ينت و ساير محصولات اي در ساخت كابمحصولات صفحه
ثر باشد و ؤتواند در حفظ منابع طبيعي بسيار مچوبي مي

در اولويت اول اهميت قرار گرفت. همچنين از نظر 
توليدكنندگان با توجه به خروج گاز سمي فرمالدئيد از 

اي طي چند ماه اول توليد، لازم است محصولات صفحه
ا در اي لحاظ گردد كه تهويه هوگونهشرايط محيطي به

هايي مانند خوبي صورت گيرد و استفاده از روشمحيط به
منظور جلوگيري از خروج گازهاي ها بهاندود كردن لبه

) طي انجام تحقيقي ٢٠١٩( Kocدهند. سمي اهميت مي
وقت خود را در مناطق بسته؛  شتريمردم باذعان نمود 

 ليدل نيگذرانند به هميمانند خانه، دفتر كار، مدرسه م
سلامت انسان  يبرا يداخل طيمح يآلودگه به كاهش توج
توسط رزين  ديگاز فرمالدئ چرا كه دارد ياديز تياهم

 جيتدربهي، مبلمان داخلهاي پنل در كاررفتهبه مصنوعي
) ٢٠٠٧( Regis]. ٢٣[ شوديمن آزاد مينش يدر فضاها

 ديتول در نمودند اشاره نهيزم نيا در يپژوهش انجام يط
 با توانيم نتيكاب جمله از يچوب عيصنا محصولات

 باتياز ترك يعار ديجد يهانيرز و هاچسب از استفاده
 تيبا قابل شرفتهيپرداخت پ يهايتكنولوژ ،يفرار آل

 لريو ك لري(س يبخارات فرار، استفاده از مواد پوشش افتيباز
 حفظ در كمتر فرار مواد سطح با اي يآب محلول هيپا بر..) و

 Mason. ]٢٤[ برداشت قدم انسان متسلا و ستيزطيمح
 و كرده اشاره مورد نيا در يمشابه جينتا به زين) ٢٠٠٥(

 نديفرا يط در فرار مواد كاهش و كنترل نمودند اذعان
شاخص نيترمهم از يكي چوب عيصنا محصولات ديتول
  .]٢٥[ باشديم چوب صنعت داريپا توسعه بر ثرؤم يها
  

  زيستحيطمهاي شاخص اصلي زير شاخص مقادير عددي مربوط به -٤جدول 

  
  شاخص طراحي محصول

مشخص است، زيرشاخص ٥كه در جدول  طورهمان
بندي، طراحي، تجهيزات سبدي، آرايه، هاي خلاقيت، رنگ

هاي اول تا ششم اين در اولويت بيبه ترتارگونومي 

از بررسي اهميت آمده دستهشاخص قرار دارند. نتايج ب
يعني استفاده از  تيخلاقها نشان داده است زيرشاخص

 يطراح نديدر فرا ينقش مهمهاي جديد و جذاب كه طرح
آمده رنگدستنتايج به بر اساسهمچنين  .محصول دارد

  اولويت  ميانگين رتبه  واريانس  ميانگين  ٪ بسيار زياد  ٪ زياد  ٪ متوسط  ٪ كم  ٪ بسيار كم  زير شاخص

  ٣  ٦٨/٣  ٤٣٢/١  ٩/٣  ٥٠/٤٢  ٧/٢٦  ٣٥/١٤  ٩٥/١٠  ٥/٥  جذب رطوبت

  ٢  ٠٢/٤  ٧٣٦/٠  ٢١/٣  ٥٥/٧  ٥٥/٣٣  ٣/٣٧  ٨٥/١٧  ٧٥/٣  استحكام

  ٤  ٥٥/٣  ٠٦٤/١  ٧٤٥/٦  ٧/١٣  ٤٥/٢٩  ٤٥/٢٩  ٦٥/٢٢  ٧٥/٤  استهلاك
  ٦  ٦٠/١  ٨٣٤/٠  ٥٧/٣  ٨/٣٨  ٧٣/٢٣  ٥٦/٩  ٤٣/١١  ٤٨/١٦  مواد اوليه

  ١  ١٥/٥  ٥٧٧/٠  ٥٦/٤  ٣/٦٠  ٦/٣٥  ١/٤  ٠  ٠  قدرت نگهداري پيچ

قدرت نگهداري اتصالات 
  ايگوشه

٥  ٠١/٣  ٢١٨/١  ٠٤/٣  ١/١٥  ١/١٩  ٥/٣١  ٣/٢٣  ١١ 

 بسيار كم زير شاخص
٪ 

 كم
٪ 

 متوسط
٪ 

 زياد
٪ 

 بسيار زياد
٪ 

 واريانس ميانگين
ميانگين 

 رتبه
لويتوا  

٣٥/٣٨ قابليت بازيافت  ١٥/٣٠  ٦٥/١١  ٩٥/١٠  ٩/٨  ٢٢/٢  ٢٩٦٥/١  ٦٠/١  ٣ 

٣/١٨ انتشار مواد سمي در محيط  ١٣/١٥  ٨٦/١٧  ٦٣/٢٦  ٠٨/٢٢  ١٩/٣  ٤٠٦/١  ٢٠/٢  ٢ 

٨/٢٠ هاحفاظت از جنگل  ٢/٢٢  ١/١٨  ٨/٢٠  ١/١٨  ٩٣/٢  ٤١٧/١  ٢١/٢  ١ 
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١٩٠  

بندي و تنوع رنگ لترون و لمينت در تخته خرده چوب و 
MDF .تحقيقات نقش بسياري در جلب نظر مشتريان دارد 

نيز نشان داده است، رنگ خصوصنيدراصورت گرفته 
اي از اي مانند كابينت كه وجهبندي محصولات صفحه

مي هاي بصري محسوبجذابيت انگرينماي و شناسييبايز
محصولات محسوب طراحي  به هنگام يعوامل اصلشود از 

 نيب زيتما]. يكي از عواملي كه منجر به ٢٦[ شونديم
 تنوع و تيخلاق باشد،يم يرداتوا و يداخل محصولات
 كردن وفادار و جذب يبرا يعامل كه است محصولات

 و ديجد محصولاتبه دنبال  مردم امروزه. است يمشتر
 وكننده خسته تكراري هايطرحاصولاً  رايهستند؛ ز خاص
 تيخلاق ني؛ بنابرا]٢٧[ ندارد اديز جذبه و است آورملال

جذب مشتري و  سبب زيآشپزخانه ن نتيكاب يدر طراح
) ٢٠١٤( همكاران و Alizadehآنان خواهد شد.  تيرضا

انجام پژوهش خود در خصوص صنعت مبلمان كشور  يط
 هايطرح ارائه كه كردند انيب و دنديرس يمشابه جيبه نتا
 تيرعا همراه به مختلف هايقهيسل براي ديجد و متنوع

 در مؤثري نقش يكيارگونوم و يتيفيك استانداردهاي
 يجهان بازارهاي به يابيدست و كشور مبلمان صنعت هتوسع
 رشاخصيآمده، زدستبه جيتوجه به نتا با ].٢٨[ دارد

 تيقرار دارد كه نشان از عدم رعا آخر تيدر اولو يارگونوم
با توجه به  نتيمحصولات كاب ديتولمطلوب آن به هنگام 

 كهيباشد. درحاليم كشور يبوم افراد يارگونوم يهااندازه
داخل خانه  ليوسا ،يداخل ياست همه ابعاد و فضاها زملا

كنندگان آن استفاده يكيآنتروپومتر يهابر اساس اندازه
بر  يداخل يفضاها يطراح در گام نيشوند و اول يطراح

 افراد ابعاد يريگاندازه ،يارگونوم اصولاساس 
 ]. ٢٩[ كننده استاستفاده

هاي شاخص اصلي طراحي محصولصمقادير عددي مربوط به زير شاخ -٥جدول 

  
 شاخص بازاريابي محصول 

هاي اين شاخص، تعهد و تحويل در بررسي زيرشاخص
ساخت، تنوع محصول، تجربه، موقع محصول، كيفيت به

گذاري، برند، قيمت تمام شده و قيمت رضايت مشتري،
هاي اول تا نهم اين شاخص قرار ميگارانتي از اولويت

هاي آمده از بررسي اهميت زيرشاخصدستهگيرند. نتايج ب
زير شاخص تعهد و  است. ارائه گرديده ٦ثر در جدول ؤم

به تنوع محصول موقع محصول، كيفيت ساخت، تحويل به
اولويت اول تا سوم را به خود اختصاص دادند و بقيه  بيترت

و  Rangavarهاي بعدي قرار گرفتند. موارد در اولويت
Khojasteh‑Khosro  )نيز طي بررسي عوامل  ٢٠١٤ (

ثر بر رضايتمندي مشتريان از خدمات پس از فروش، ؤم
 موقع محصول بيشتريناذعان نمودند تحويل فوري و به

ميانگين رتبه را نسبت به ديگر عوامل خدمات پس از 
و  Tajdini]. ٣٠فروش به خود اختصاص داده است [

ثر بر ؤبررسي عوامل م به هنگام) نيز ٢٠١١همكاران (
رضايت مشتري در صنعت مبلمان چوبي خانگي به نتايج 

 نيترمهممشابهي دست يافتند و عنوان نمودند يكي از 
موقع ضايت مشتري تحويل بهاجزاي تأثيرگذار بر ر

نتايج مطالعه  بر اساس]. همچنين ٣١[ باشدمحصول مي
حاضر، كيفيت ساخت محصول در اولويت دوم زيرشاخص 

ه ئبازاريابي محصول و جذب مشتري قرار دارد. توليد و ارا
بالا، نقش مهمي در صنايع توليدي  تيفيباكمحصولاتي 

يت را در جذب كند، كيفيت محصول بيشترين موفقايفا مي
كالايي  به دنبال كنندگانمصرفمشتري دارد، چرا كه 

مناسب هستند تا حاضر شوند مبلغي را براي آن  تيفيباك
) نيز طي بررسي ٢٠٠٧و همكاران ( Nemliكالا بپردازند. 

 بسيار كم  زير شاخص
٪  

  واريانس  ميانگين  ٪بسيار زياد  ٪ زياد  ٪ متوسط  ٪ كم
ميانگين 

  رتبه
  اولويت

  ٦  ٢٦/٢  ٣٣٠/٢  ٩٥/٢  ٩/٢١  ٢/١٩  ٨/١٧  ٧/١٣  ٤/٢٧  ارگونومي

  ٥  ٠٣/٣  ١٧٤/١  ٧٣/٣  ٨/٢٨  ٨/٣٢  ٩/٢١  ١/١٥  ٤/١  آرايه

  ٤  ١٥/٣  ٩٦٣/٠  ٨١/٣  ٢٦  ١/٤١  ٩/٢١  ٦/٩  ٤/١  تجهيزات سبدي

  ٣  ٧٣/٣  ٧٦٠/٠  ١٨/٤  ١/٤١  ١/٤١  ٧/١٣  ٧/٢  ٤/١  طراحي

  ١  ٦١/٤  ٤٣٤/٠  ٦٢/٤  ١/٦٧  ١/٣٠  ٤/١  ٠  ٤/١  تيخلاق
  ٢  ٢٣/٤  ٨٠٠٥/٠  ٦١/٣  ٧٥/٢٨  ١٠/٢٨  ٦/٢٢  ٤٥/١٦  ١/٤  يبندرنگ
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صنعت كابينت آشپزخانه در تركيه، عواملي چون كيفيت 
عه بالاي محصولات توليدي و طراحي خلاقانه را در توس

  ].١٢صنعتي مبلمان مهم دانستند [

  اي شاخص اصلي بازاريابي محصولهمقادير عددي مربوط به زير شاخص -٦جدول 

  
  شاخص توليد محصول

سازي ثر در صنعت كابينتؤهاي ميكي ديگر از شاخص
حاصل از رتبه بندي  جباشد. نتايشاخص توليد محصول مي

اين شاخص نشان داد كه زيرشاخص هاي زيرشاخص
آلات پيشرفته بالاترين ميانگين رتبه را به خود ماشين

اختصاص داده است و نشان از ميزان اهميت بروز بودن 
). نتايج حاصل از ٧باشد (جدول آلات در صنعت ميماشين

ها نيز نشان داده است يكي از دلايل بررسي ديگر پژوهش
سازي كشور تركيه بهرهتموفقيت صنعت مبلمان و كابين

مندي از فناوري پيشرفته براي توليد محصول با كيفيت 
باشد و نتايج اين پژوهش نيز در اين خصوص بيشتر مي

هاي آلات بروز در كارگاهنشان داد نبود ابزار و ماشين
هاي اصلي توليدكنندگان است. توليدي يكي از دغدغه

يكي از كه براساس تحقيقات صورت گرفته طوريهب
مهمترين مشكلات فرا روي صنايع چوب كشورمان 

آلات و عدم توجه به فرسودگي و مستهلك بودن ماشين
باشد كه با راهكارهايي مانند كاهش تعرفه تكنولوژي مي
آلات، ارائه تسهيلات و اعتبارات بانكي براي واردات ماشين

توان افزايش توان خريد تجهيزات به توليدكنندگان، مي
آلات و در نتيجه اياني به بروز كردن ماشينكمك ش

و  Alizadeh]. ١٢افزايش توان رقابتي توليدكنندگان كرد [
اي ديگر به نتايج مشابهي ) نيز در مطالعه٢٠١٤همكاران(

  ]. ٢٨دست يافتند [
همچنين با توجه به نتايج حاصل شده زير شاخص 
نيروي متخصص اولويت دوم را كسب نموده است كه نشان 

اهميت توجه به تربيت نيروي انساني متخصص دارد.  از
Gofrani ) توجه به منابع انساني را ٢٠١٨و همكاران (

ثر بر توسعه صنعت مبلمان كشورهاي ؤترين عامل ممهم
توسعه معرفي نمودند و اظهار داشتند از ميان درحال
هاي منابع انساني آموزش نيروي كار نسبت به شاخص

بالاترين اولويت برخوردار بوده است  ها ازساير زير شاخص
]٣٢ .[Gudarzi و Tajdini)نيز با مطالعه شاخص٢٠١٤ (

ثر بر رقابت پذيري مبلمان چوبي به نتايج مشابهي ؤهاي م
در خصوص اولويت و اهميت توجه به شاخص انساني 

 ].٣٣[ دست يافتند

  
  
  
  
  

  بسيار كم  زير شاخص
٪  

  كم
٪  

  متوسط
٪  

  زياد
٪  

  بسيار زياد
٪  

  اولويت  ميانگين رتبه  واريانس  ميانگين

  5  ١٦/٥  ٤١٢/٠  ٥٩/٤  ٧/٦٥  ٨/٢٨  ١/٤  ٤/١  ٠  رضايت مشتري
  ٩  ٥٦/٣  ٧٢١/١  ٧٩/٣  ٣/٣٨  ٥/٣١  ١١  ٦/٩  ٦/٩  گارانتي

  ٨  ٥٤/٤  ٧٠١/٠  ٣٤/٤  ٤/٥٣  ٥/٣١  ١١  ١/٤  ٠  قيمت تمام شده

  ٢  ٦٠/٥  ٣٨٥/٠  ٦٨/٤  ٧/٧٦  ١/١٥  ٢/٨  ٠  ٠  كيفيت ساخت
تعهد و تحويل به

  موقع
١  ٩٢/٥  ٢٦٤/٠  ٧٧/٤  ٨/٨٠  ١/١٥  ١/٤  ٠  ٠  

  ٤  ٣٢/٥  ٦٠٧/٠  ٥٩/٤  ٨/٦٩  ٧/٢٤  ٤/١  ٧/٢  ٤/١  تجربه

  ٧  ٥٥/٤  ٧٩٧/٠  ٣٠/٤  ٤/٥٣  ٤/٢٧  ٤/١٦  ٤/١  ٤/١  برند

  ٣  ٣٨/٥  ٢٨٤/٠  ٦٦/٤  ٥/٦٨  ٨/٢٨  ٧/٢  ٠  ٠  تنوع محصول

  ٦  ٩٧/٤  ٣٠٧/٠  ٥٥/٤  ٦/٥٧  ٧/٣٩  ٧/٢  ٠  ٠  گذاريقيمت
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  ليد محصولاي شاخص اصلي توهمقادير عددي مربوط به زير شاخص -٧جدول 

  

ها بر اساس رتبه رتبه بندي كليه زيرشاخص
 بندي فريدمن

ها با نتايج حاصل از رتبه بندي كليه زيرشاخص
اين نتايج در  بر اساسنشان داده است.  ٢ يكديگر در شكل

، زيرشاخص تعهد و تحويل بههارشاخصيزبين تمامي 
رين اهميت تبيش ٩٧/٢٣موقع محصول با كسب ميانگين 

اي وليدكنندگان محصولات كابينت چند صفحهرا از نظر ت
آلات پيشرفته در نشان داد و زيرشاخص استفاده از ماشين

ايي كابينت با ميانگين رتبه بهبود كيفيت محصولات صفحه
 بر اساسدر اولويت دوم قرار گرفت. همچنين  ٢٠/٢٣

گيري نيروي انساني كارهآمده زيرشاخص بدستهنتايج ب
كميت توليد محصولات كابينت متخصص در كيفيت و 

باشد و با اختلاف بسيار كمي با ميانگين ثر ميؤبسيار م
در اولويت سوم قرار گرفت. زيرشاخص مواد اوليه با  ١٥/٢٣

و زيرشاخص قابليت بازيافت محصولات كابينت  ٥ميانگين 
ترتيب كمترين اولويت را به خود  به ٤٥/٦با ميانگين رتبه 

توان اظهار نمود به اين نتايج مي اختصاص دادند. با توجه
موقع محصول در ايجاد مشتري وفادار تحويل به زيرشاخص

هاي ديگر از و معرفي توليدكننده محصول به مشتري
در مدت  ليزمان تحوو  باشداي برخوردار مياهميت ويژه

مصرف  ديخر ماتيتواند بر تصمياست كه م يژگيو ،كوتاه
) ٢٠١٢و همكاران(  Lihra. ]٣٤د [بگذارن ريكنندگان تأث

هاي مشتري هنگام خريد نيز به هنگام بررسي اولويت
رسيدند  خصوصنيدرامبلمان سفارشي به نتيجه مشابهي 

بر خريد  رگذاريتأثو اظهار داشتند يكي از بيشترين عوامل 

باشد مبلمان، زمان تحويل محصول خريداري شده مي
]٣٥ .[ 

وليدكنندگان داشتن همچنين نتايج نشان داد از نظر ت
هاي آلات پيشرفته و نيروي متخصص از زير شاخصماشين

 Ghofraniباشند. پراهميت در توليد محصول كابينت مي
 مؤثر) طي تحقيق بر عوامل ٢٠٢٠( Mohamadmoradiو

ي صنعت مبلمان اظهار داشتند ازجمله ريپذرقابتبر 
و پيشرفته در  توسعهدرحالعوامل موفقيت كشورهاي 

و تجهيزات مدرن،  آلاتنيماشعت مبلمان استفاده از صن
توليد محصولات باكيفيت همگام با استانداردهاي جهاني 

]. نتايج حاصل از ميانگين رتبه بندي اين ٣٦[ باشدمي
ي زيرشاخص سازنتيكابداد در صنعت  نشانهمشاخص 

 هارشاخصيزاز اولويت بالاتري نسبت به ساير  آلاتنيماش
وجه به استهلاك تجهيزات در طي زمان عدم ت دارد
 شدنفرسودهي و عدم توانايي مالي باعث برداربهره

هاي نگهداري تجهيزات در اين صنعت شده كه هزينه
تجهيزات را افزايش داده و به كاهش كمي و كيفي 

نيروي  تيباتربگردد. البته اين عامل محصولات منجر مي
ي مناسب هاي نگهدارانساني متخصص و آموزش روش

بوده و اهميت نيروي انساني  رفعقابل آلاتنيماش
]. امروزه نيروي ٣٧متخصص را در اين امر نشان مي دهد [

دارايي و سرمايه اصلي يك  نيتربزرگانساني متخصص 
. مطالعات نشان داده است آموزش ديآيم حساببهجامعه 

و تخصصي نمودن نيروي انساني به عنوان يكي از 
و  شدنيصنعتصلي حفظ شغل و اساس راهكارهاي ا

  ]. ٣٨پيشرفت كشورهاي صنعتي مورد توجه قرار دارد [

 بسيار كم  زير شاخص
٪ 

 كم
٪ 

 متوسط
٪ 

 زياد
٪ 

 بسيار زياد
٪ 

 ميانگين
ميانگين 

 رتبه
لويتوا  

٤/١ ٠  آلات پيشرفتهماشين  ٥٠/٥  ٧/١٣  ٤/٧٩  ٧١/٤  ٣٦/٦  ١ 

٧/٢ ٠ ٠  نيروي متخصص  ٩/٢١  ٣/٧٥  ٧٣/٤  ٣٤/٦  ٢ 

١/٤ ٠ ٠  مديريت توليد  ٩/٢١  ٧٠/٤ ٧٤  ٢١/٦  ٣ 

٧/٢  سرمايه در گردش  ٥/٥  ٣/٢١  ٧/٢٤  ٨/٥٤  ٢٣/٤  ٤٥/٥  ٦ 

٥/٣١  هاتشكل  ٨/٦  ٦/١٦  ١/١٩  ٠١/٣ ٢٦  ٥٧/٣  ٧ 

٨/٥٤  حمايت دولت  ٧/٢ ١١  ٨/٦  ٧/٢٤  ٣٦/٢  ٩٦/٢  ٨ 

٢/٨ ٠  هاي حرفه ايينقش آموزش  ١/١٥  ٢/١٩  ٥/٥٧  ٢٦/٤  ٥١/٥  ٥ 
٤/١  قرارداد  ٤/١  ٦/٩  ٣/٢٣  ٣/٦٤  ٤٨/٤  ٧٧/٥  ٤ 

٧/٥٠  سپاريبرون  ٢/٨  ٢/٨  ١/١٥  ٨/١٧  ٤١/٢  ٨٤/٢  ٩ 
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  رتبه بندي فريدمن بر اساس هارشاخصيزميانگين رتبه كليه  -٢ شكل

  
 گيرينتيجه

ي از جمله كابينت آشپزخانه اصفحهصنعت محصولات 
در ايران اهميت زيادي داشته و افراد زيادي در اين زمينه 
در حال فعاليت هستند. از طرف ديگر به دليل اهميت 
فضاي آشپزخانه در منزل، كابينت اهميت زيادي براي قشر 
زيادي از جامعه بخصوص بانوان دارد. اين در حالي است 

ي بخصوص اصفحهتوجه زيادي به صنعت محصولات 
كابينت آشپزخانه در مطالعات پيمايشي نشده است. به 

لعه سعي شد كه به شناخت همين جهت در اين مطا
اين  دكنندهيتولعوامل مهم در توليد آشپزخانه از ديد 

از مطالعه  آمدهدستبهنتايج  محصولات پرداخته شود.
هاي حاكي از اين بود كه از نظر توليدكنندگان، شاخص
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بازاريابي محصول، توليد محصول و طراحي محصول بيش 
اي و صفحههاي هاي فني فرآوردههاي ويژگياز شاخص

زيست در ساخت محصول كابينت آشپزخانه از محيط
هاي چوبي اهميت دارند. با توجه به اين جنس فرآورده

يكي از بيشترين عوامل  بيان نمود كه توانيمموضوع 
ثيرگذار بر خريد كابينت آشپزخانه توجه به زمان تحويل أت

مناسب محصول به همراه خدمات پس از فروش به خريدار 
نقش  دكنندهيتولشد. از طرف ديگر حمايت از توليد و بامي

ي هاحلراهزيادي در رونق بازار اين محصولات دارد كه از 
ها با همكاري و حمايت دولت آن ثبات بازار با كمك تشكل

  .باشديم
ه ظهور با توجه ب آلاتنيماشاز طرف ديگر بروز رساني 

زياد  نهجديد و از طرف ديگر استهلاك و هزي آلاتنيماش
آلات قديمي براي كاهش هزينه توليد و افزايش ماشين

كيفيت و راندمان محصولات توليدي همگام با 
استانداردهاي جهاني نيز اهميت زيادي از ديد 

ايط توليدكنندگان دارد كه به دليل عدم ثبات اقتصادي شر
سختي را براي توليد فراهم نموده است. از سوي ديگر 

مرتبط با صنعت توليد محصولات  نيروي انساني متخصص
اي مانند كابينت آشپزخانه اهميت زيادي از ديد صفحه

هاي آموزشي توليد كنندگان دارد كه لازمه آن وجود دوره
 هاي مرتبط است.مناسب در اين زمينه با همكاري تشكل

هاي نامطلوب در صنعت كشور عدم توجه به از زمينه
لعه نيز مشخص بود باشد كه در اين مطامحيط زيست مي

كه عوامل مرتبط با محيط زيست اهميت زيادي براي 

توليدكنندگان نداشته است كه در اين زمينه به نظر مي
رسد اعمال مقررات زيست محيطي در خصوص انتشار مواد 

ثر باشد. ؤتواند ممخرب و همچنين بازيافت ضايعات، مي
و نيز همچنين واردات مواد اوليه با كيفيت و استاندارد 

تواند موجب بهبود ويژگيهاي تند رشد ميكاشت گونه
هاي مورد استفاده در صنعت كابينت هاي فني فرآورده

  شود. 
پايين بودن ميانگين رتبه زيرشاخص مواد اوليه و 
همچنين اظهارات توليدكنندگان حاكي از آن است كه 
مواد اوليه موجود نتوانسته اولويت اهميت را در نظر 

اي جذب نمايد. كيفيت دگان محصولات صفحهتوليدكنن
الياف مورد  پايين مواد اوليه داخلي براي تهيه چيپس و

دليل كاهش ذخيره هاي چوبي بهنياز در ساخت فرآورده
هاي اخير مواد اوليه با توجه به مصرف بيش از حد در سال

هاي شمال كشور و جلوگيري از برداشت چوب از جنگل
ثير بر كيفيت أت د اوليه و متعاقباًباعث كاهش كيفيت موا

است  داخل كشور گرديده MDFتوليد تخته خرده چوب و 
ها، ساير مزارع و منابع فعلي موجود در و ظرفيت جنگل

كشور پاسخگوي نياز كارخانجات كشور نيست و در آينده 
مين چوب مورد نياز لازم است ظرفيت أنزديك براي ت

رشد ايجاد شود و يا  ندهاي تتوليد جديدي از كاشت گونه
مين گردد. در صورت عدم توجه أشكلي از خارج كشور تبه

هاي چوبي و كاغذ به اين موضوع شاهد توقف توليد فراورده
  در كشور خواهيم بود.
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Abstract 

The aim of this research was to investigate the factors 
affecting the production of kitchen cabinets from the 
perspective of the product manufacturers. The research was 
conducted using a Likert questionnaire. By studying 
documentary and survey research, as well as obtaining input 
from university and industry experts, five main criteria and 31 
sub-criteria were considered. Friedman analyses were used to 
finalize the criteria and sub-criteria. The results indicated that 
among the main criteria, the marketing of cabinet products 
was considered to be of highest priority by cabinet 
manufacturers. On the other hand, the least important criteria 
were found to be the technical properties of wood-based 
composites and environmental features. Additionally, the 
results of examining and ranking the sub-criteria revealed that 
the commitment and timely delivery of products, the use of 
advanced machinery, and the utilization of skilled human 
resources to enhance the quality of wood-based products were 
ranked as the first, second, and third priorities, respectively. 

Keywords: Environment, Product marketing, Product design, 
Friedmans analyses, Kitchen cabinet, Wooden products. 
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