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 چکیده  

ا  فهد ز  حاضر  هشوپژ.  ستا  بچو  صنعتدر    ليجیتاد  ر كاو    كسبدر    موثر  دبعاا  شناسايی  هشوپژ   ينا  ايجر از    ي هشها وپژ   همردر 

  هشوپژ  يها. دادهستا  هشد  دهستفاا ساخته محقق پرسشنامهاز  ، هشوپژ يمتغیرها  سنجش  ايبر  .دمیگیر ارقر همبستگی عنواز  توصیفی

  ن صفهاا  بچو  صنعتدر    نشناسا ركاو    انمدير  مطالعه  ردمو  ريما آ  جامعه.  ستا  هشد  تحلیل  ريساختا  تلادمعا  زيسالمد از    دهستفاا  با

  بهتر   شناسايی  طريقاز    نددار  قصد  ليجیتاد  ركاو    كسب  يا  يابیزار با  قالبدر    كه  بچو  يشركتها از    ستهآن د  ايبر  هشوپژ  نتايج.  ستا

  سمت  به سنتی هشیو از  يابیزاربا فعالیت دبهبو طريقاز  تا میكند كمک  ،هندد دبهبورا  دخو قابتیر ضعیتو و وشفر  ،يابیزاربا يفرصتها

 .  شوند  نائل  دخو  فهد  به  ليجیتاد

 .   بچو  صنعت  ي،مشتر  با  طتباار  مديريت  ل،يجیتاد  يابیزاربا   ،جتماعیا   سانهر لیدي:هاي كواژه 

 

 مقدمه  

  قالباز    نجها  دممر  رتتجاو    ركاو    كسبو    ندگیز  مختلف  يهازه حو  متما  ت،طلاعاو ا  تتباطاار  وريفنا  شگستر و    توسعه  لیلد  به  وزهمر ا

  يا خريد  فصرآوري را مسرسا   يهاهزينه نیست زملا يگر. دنداهشد تیومتفا  كاملاًو  پیشرفته ينیاو وارد د همدآ ونبیر  دخو يكهنهو  سنتی

  ندگیز  وري،فنا  شدر  سطهوا  به  ينترنتا  چشمگیر  توسعه  با  ايرز  [. 1]  دشو  ريتجا  طنقا   ترينانگردر    شگاهیو فراداري و    يفضاها ي  ره جاا

باز در زندگی بشر نقش  از ديرچوب محصولی است طبیعی كه    گرفته است.  ارقر  تاثیر  تحترا    جامعه  ر كاوكسبو    رتتجا  يفضا  ،جتماعیا

 [. 2]  مرور زمان با  پسشرفت تکنولوژي داراي اهمیت بیشتري شده استارزنده اي ايفا نموده است و به  

 مبانی نظري 

شود و روز به روز كاربرد آن در زندگی بیشتر  هايی ازقبیل خريد و فروش آنلاين آغاز می: اين نوع بازاريابی با فعالیتبازاریابی دیجیتال

 از:   ابعاد بازاريابی ديجیتال عبارتند  .شودشود و ضرورت استفاده از آن در جامعه بیشتر احساس میمی

  با  ايمحتو ئهارا طريقاز  شما  فهد نمخاطبا با يقو بطهرا يک ديجاا بر كه ستا تبلندمد يتژ استرا يک امحتو  يابیزاربا :امحتو یابیزاربا

مرتبط  نها آ   به  اوممد  رطو  به  كه  بالا  كیفیت   داري فاو  ،میگیرند  خريد  تصمیم  مشتريان  كه  مانیز  ،نهايتدر    .ستا   متمركز  ،ستا  بسیار 

 [. 3]  ستا  هشد  ديجاا  قبلاز    مشتريان

  كمنسبتاً    حل  راه  يک  اير. زست ا  يافتهرواج    هاركاو    كسب  وعشردر    جستجو  رموتو  زيسا بهینهاز    دهستفا ا  :جستجو  رموتو  زيبهینهسا

  م نجاا  سايتدر    كهرا    تتبلیغاو    امحتوو    بخشد  دبهبورا    هاسايتوب    تبهر  ندا میتو  جستجو  رموتو  صفحه  ،نويسندگان  گفته   به.  ستاهزينه  

 .هددمی  ننشا  د،میشو

روز    بهو   وشفر  ،جديد  محصولات  هددمی  زهجاا  هاركاو  كسب    به  كه  است  مستقیم  يابیزاربا  لكانا  يک  يمیلیا  يابیزاربا  :یمیلیا  یابیزاربا

 كسب  بیشترورودي  كلی يتژ استر ا ايبرآن، آن را  يبالا سرمايه گشت زبا. نداربگذ  اكشترا به دخو ستما لیستدر  نمشتريا بارا  هاسانیر

   [.4]  كندمی  وريضر  هاركاو  
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  شدر  خنر از    دهستفاا  با.  است  ه ماند   باقی  جهانی  زاربادر    رشد  ايبر  يابی زاربا  يها اربزا  مهمترين  از  يکی  انعنو  به  ينترنتا  :ینترنتیا  یابیزاربا

ا  قنطباا  سرعت  و  ستیابید  سرعت  ،اتصال  سرعت  لمثا  انعنو  به  ينترنتا  سريع   تطبیق را    نشا  دخو  بلافاصله  سنین  متمادر    ادفر آن، 

   [.5]  كنندمی  دهستفاا   نلاينآ  لتیدو   تخدماو    بانکی  تمعاملا  ،نلاينآ   خريد  شامل  ينترنتا  توسط  هشد   تسهیل  تخدماو از    هنددمی
 

 پیشینه تحقیق

  هش وپژ   يمتغیرهااز    متغیردو    يا  يک  بررسی  به  بیشتررا    دخو  توجه  گذشته  يهشهاوپژ   كه  شد  مشخص  هشوپژ   پیشینه  ورمر از    پس

  ي يگرد  بر  متغیرهااز    يکی  اريتاثیرگذ از    حاصل  سويهدو    بطروا  بررسی   به  هشهاوپژ  ينا  غالب  هنگا  ،يگرد  نبیا  به.  ندادهكر  فمعطو   حاضر

در   جامعی  تحقیق  نتاكنوو    ستا  هشد  سیربر  امجز  رتصو  به  ديجیتال   يابیزاربا  تموضوعا  ،گذشته  يها هشوپژدر    ،قع. در واستا  دهبو

 .ستا  هشد  ختهداپر  حاضر  هشوپژ  با  مرتبط  يها پژوهش  برخی  به  يردر ز.  ستانشده    منجاا  بچو  صنعت  يستا را

Pinto  نیمی ودحد كه  يافتند ستد  نتايج  ين ا به بچو صنعت ايبر يجیتالید  ركاو  كسب لمد  انعنو بااي  مطالعه در  (2022)و همکاران 

  صحبت  مهنگا   بقیه  كه  حالیدر    ،میكنند  زيسا  دهپیا  دخو  ركاو  كسب را در    4,0  صنعت  ممفهو  حاضر  لحا در    سیر بر  ردمو  يشركتها از  

  يسو از    مالی  حمايت  معدو    اتتجهیز  در  دياز  اريگذ  سرمايه  م،مفهو   ينا  ايجر ا   نعامو  گترينربز.  هستند  يمبتد  زيسا  يجیتالی د  ردمودر  

  صنعت   مشاغل  كه  ستا  ييگر د  رگبز  مانع  ،ستا  يجرا  ترمسن  انگرركا  نمیادر    هيژو  به  كه  ل،يجیتاد  يهاشايستگی  انفقد.  ستا   لتدو

 [. 6]  هستند  وبر آن رو  با  بچو

 

 گیري نتیجه

آ  نلاينآ  بسترهايدر    كنندهمصرف  رفتار  شودمی  پیشنهاد  بچو  صنعتدر    انمدير  به   خريد   مسیرو    دگیر  ارقر  سیربر  ردمو  فلاينو 

 .   دشو  ينوتد  فهد  نمخاطبا  با  هدفمند  تعامل  اريبرقر   رمنظو  به  يابیزاربا  يها يتژ استرا   تا  دشو  ينوتدو    تهیه  برند  نمشتريا

  دن نمو  مشخصو    بصري  هويت  يها نلماا  ؛شود  ينوتدو  تهیهآن    مديريتو    جتماعیا   يها شبکه  در   يابیزاربا  برنامه  شودمی  پیشنهاد

  به  وشفرو    يابیزاربادر    يكلید  تنکاو    مشتريان  با  تعامل  چگونگی و  دشو  تعیین  جتماعیا  يهاشبکهدر    فعالیت  ايبر   حیاطر   يهااردستاندا

 .  دشوداده    زشموآ  برند  افهد و ا  فعالیتها  دپیشبر  جهت  ب،چو  يشركتها  خلیدا  تیم
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